.

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI
KORMANYHIVATAL

Satoraljatjhelyi Jarasi Hivatala

TAJEKOZTATO
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Tisztelt Képviseld-testiilet!

A képviseld testllet részére 2019 oktdberében a nyujtott tajékoztaté 6ta a Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatal
mikoédésében az Orszaggylilés altal tavaly decemberben elfogadott, a f6varosi és megyei
kormanyhivatalok atszervezésérdl szolo toérvénycsomag, valamint a koronavirus jarvany hozott jelentds
valtozasokat, melyek részletesen az egyes osztalyok tevékenységérdl szold részben kerilinek kifejtésre.

A tajékoztatoban szerepld Ugyfél- és Ugyiratszamok az dsszehasonlithatésag érdekében 2019 teljes
évre, valamint 2020. szeptember 30-ig napjaig terjedd id6szakara vonatkoz6 adatokat tartalmazzak.

|. Hataskor és szervezeti struktura valtozasai

1.1. A feladat- és hataskorok atalakitasa harom lépcsében valdsult meg.

2020. januar 1. napjatél egyes kormanyhivatali és jarasi hataskorok atkeriiltek mas kozponti, illetve
terlleti allamigazgatasi szervekhez, kamarakhoz, nonprofit szervezetekhez, valamint a jegyz6khoz.

2020. marcius 1. napjatol a reform legjelentésebb |épése lépett hatalyba. Ekkortdl a megyeszékhely
szerinti jarasi hivataloknak a jarasi hivatalok kdzott betoltétt kiemelt szerepe megszlint, és a megyei
illetékesseéggel ellatott feladat- és hataskoreit (pl. kornyezetvédelmi, természetvédelmi, munkavédelmi,
csaladtamogatasi feladatok) a megyei kormanyhivatal latja el.

Marcius 1-t61 a jarasszékhely telepllések jegyzbinek épitésigyi, valamint egyes jarasi hivatalok
épitésligyi és épitésfeliigyeleti feladat- és hataskorei is a kormanyhivatal megyei illetékességgel
ellatand6 feladataiva valtak, ennek eredményeként megsziintek az épitésligyi hatdésagok kozotti
hataskori atfedések, ez pedig hatékonyabb joghoz jutast és jogérvényesitést tesz lehetdvé.

Ugyanekkor a jarasi hivatalok szabalysértési hataskorei a rendérkapitanysagokhoz, mig a gyermek és a
szuls, illetve mas kapcsolattartdsra jogosult személy kapcsolattartasara vonatkozd hatarozat
végrehajtasaval kapcsolatos hataskoérdk a jarasbirésagokhoz kerultek.

2020. julius 1. napjaval az egyéni vallalkozéi nyilvantartassal kapcsolatos feladatok keriiltek a Nemzeti
Ado- és Vamhivatalhoz.

Mindezen hataskori valtozasok mellett — az allampolgarok és a vallalkozasok indokolatlan birokratikus
terheinek csokkentése érdekében — szamos engedélyezési eljaras fokozatosan bejelentés-koteles
eljarassa valt. Egyes meghatarozott idére megallapitott ellatasok felllvizsgalati kotelezettségének
idépontja meghosszabbodott (pl. az alanyi kézgyogyellatas jogosultsagi ideje 4 évre, a normativ
kbézgyogyellatas jogosultsagi ideje két évre emelkedett), valamint az Ugyintézés egyszerlsitése és
gyorsitasa érdekében szamos kozigazgatasi szakrendszer k6zotti kapcsolat épiilt ki.

A térvénycsomagnak kdszdnhetéen a kormanyhivatali szervezetrendszer egységesebb és letisztultabb
lett. Megsziint a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal kategoria, a megyeszéekhelyeken ellatott feladatok
visszakeriltek a megyei kormanyhivatalokhoz. Mindezzel a jarasi (févarosi kertleti) hivatalok kizarélag
jarasi szinti GOgyekkel foglalkoznak, a megyei szint(i lUgyeket ugyanakkor a f&varosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el. Az allampolgarokat és a vallalkozasokat érinté burokratikus terhek
csokkennek, az eljarasok gyorsabba és az Gigyintézés hatékonyabba valik.



Mindezek alapjan 2020. marcius 1-vel a Satoraljaujhelyi Jarasi Hivatalndl az alabbi szervezeti
valtozasok torténtek:

A Foldhivatali Osztaly, illetve Tarsadalombiztositasi Osztaly a jarasi hivatal szervezeti egységétdl a
megyei féosztalyokhoz, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Foéldhivatali Féosztalyahoz
valamint a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi
Féosztalyahoz tagolodtak.

A Hatosagi, Gyamugyi és lgazsaglgyi Osztaly elnevezése Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalyra valtozott,
valamint feladatkére is médosult melyet az osztalyra vonatkozo résznél ismertetek.

A szervezeti valtozast kdvetben 3 osztaly alkotja a Jarasi Hivatalt.

Il. A jarasi hivatal szervezete, felépitése

Hivatalvezet6: Tothné dr. Galambos Andrea
Székhely: 3980 Satoraljaujhely, Kossuth tér 5.
Tel.:+36 47/795-087
Fax.:+36 47/795-099

E-mail: jaras.satoraljaujhely@borsod.gov.hu

2.1.Kormanyablak Osztaly
Cime: 3980 Satoraljaujhely, Kossuth tér 5.

Hivatalvezet6 helyettesi feladatokat ellaté osztalyvezetd: Csiziné dr. Urban Melinda

2.2. Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly
Cime:3980 Satoraljaujhely, Kossuth tér 5.
Osztalyvezet6: Rajhart Zoltan

2.3. Foglalkoztatasi Osztaly
Cime: 3980 Satoraljaujhely, Hajnal u.24.
Osztalyvezet: Nagy-Racz Adrienn
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SZMSZ szerint engedélyezett Iétszam: 33 f6 + 6 f6 GINOP és 2 f6 TOP munkavallalé

l. besorolasi Il. besorolasi Munka
osztalyu, osztalyu, torvénykonyv
Engedélyezett fels6foku koézépfoku hatalya ala tartozé
létszam végzettséggel végzettséggel munkavallalé
rendelkez6 rendelkez6
dolgozék szama dolgozék szama
Jarasi hivatalvezet6 1f6 16
Kormanyablak Osztaly 9 f6 8 f6 1f6
Hatésagi és Gyamiigyi
Osztaly 1516 12 18 216 116
Foglalkoztatasi Osztaly GBI ':g |(:++6 ch;a s 38+ 6 18
TOP) GINOP+ 2 f6 TOP

A Jarasi Hivatal dolgozoéinak végzettség, korcsoport és nemek szerinti megoszlasa

A jaras statisztikai adatai

A Satoraljaujhelyi Jaras terulete: 322 km2

Lakossaganak szama: 22.156 f6.

A jaras székhelye: Satoraljaujhely

Jarasi hivatal illetékességi terllete: Alséberecki, Alséregmec, Bdzsva, Felséberecki, Felséregmec,
Filkehaza, Fuzér, Flzérkajata, Fuzérkomlds, Fuzérradvany, Hollbhaza, Kishuta, Kovacsvagas, Mikohaza,
Nagyhuta, Nyiri, Palhaza, Pusztafalu, Satoraljaujhely, Vagashuta, Vilyvitany




2.1. Kormanyablak Osztaly

2.1.1. A Satoraljaujhelyi Kormanyablak Osztily a Polgadrmesteri Hivatal éplletében a régi
okmanyiroda helyén — 2015. november 05. napjan kezdte meg miikédését magaba olvasztva a korabbi
okmanyirodat és annak ugykdreit, mindségi valtozast hozva a hivatal életébe.

Jelenleg az osztaly 9 f6 ( 8 f6 fels6foku, 1 f6 kdzépfoku) Ugyintézdvel latja el feladatait.

A magas szinvonalu ugyfélkiszolgalas érdekében a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem szakiranyu, illetve
kbzszolgalati tovabbképzései segitik az Ugyintézdk felkészllését a folyamatosan névekvd ugyfélkor
ellatasaban.

Feladatellatasunk soran megujult, kulturdlt, korszerl ugyféltérben fogadjuk az Ugyfeleinket. A
kormanyablak osztaly 3 db -6sszesen 136 m2 alapteriletl- akadalymentesitett irodaval, 36,25 m2
ugyféltérrel, valamint akadalymentesitett mosdéval rendelkezi. A kdzpontilag is egyszerien vezérelhetd
ugyfélhivé berendezés az Ugyfelek kényelmét szolgaljak, valamint id6pontfoglalé alkalmazas
segitségével az el6zetes idépontfoglalas lehetéségét is biztositjuk.

Az egyablakos Ugyintézés rendszerének bevezetésekor és azéta is folyamatosan kiemelt hangsulyt
kapott az Ugyfelek adminisztrativ terheinek cstkkentése. Az egyablakos Ugyintézés soran az ugyfélnek
nem szikséges a kérelmét, nyilatkozatat postan a hataskorrel rendelkezd illetékes hatésaghoz
benyujtania, illetve személyes megjelenés esetén sem kell a lakéhelyétél kilonbdzé telepilésen
talalhaté hatésaghoz utaznia, hanem azt megteheti a kormanyablaknal; annak tovabbitasa mar a
kormanyablakok feladata, ami jelentésen egyszerUsiti az tgyfél Ugyintézéssel kapcsolatos teenddit.
Emellett elektronikusan uj Ugyfélkaput nyithat, amely személyes megjelenés nélkil is barmikor
ugyintézésre alkalmas lehet6séget biztosit.

Napjainkban az elektronikus Ugyintézés egyre nagyobb hangsulyt és szerepet kap. Jelenleg az
elektronikus Ugyintézésrél szolé torvény alapjan a gazdalkodd szervezetek kotelesek minden olyan
ugyben ahol az allam biztositja ennek lehetéségét elektronikusan Ugyintézni. Maganszemély ugyfelek
szamara is szdmos esetben lehet8ség nyilik elektronikus Ugyintézésre a https://szuf.magyarorszag.hu
valamint a webes (igysegéd (https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/) feliilleten. A SZUF fellletén
(https://szuf.magyarorszag.hu) lehet elérni a tudastar Ggyleirasait, keresé motorjat és okos asszisztensét
(chatbot), mely segitségével Ugyfeleink Ugyeiket hiteles és naprakész informacidk alapjan tudjak intézni,
gyorsitva ezéltal az Ggyintézés menetét.

Az elektronikus Ugyintézés jelentésége kuldndsen felértékel6dott a jarvanyhelyzet tikrében, hiszen ez
személyes megjelenés nélkil, tavolrdl teremti meg az Ggyintézés lehet8ségét.

A koronavirus terjedése a kormanyablak mikddését is jelentésen befolyasolta. Mar a jarvany kezdetén
felhivtuk az id6pontfoglalas lehet6ségére ugyfeleink figyelmét a varakozéasi id6 rdviditése és a sorba
allas elkerilése érdekében. 2020. marcius 18. napjatdl mar kizarélag elére foglalt idépontban
fogadhattuk Ggyfeleinket. Id6épontot foglalni a 1818-as kormanyzati ugyfélvonalon, illetve a
www.idopontfoglalo.kh.gov.hu internet cimen tudtak Ugyfeleink, ami a kezdeti nehézségek utan
gordulékenyen zajlott. Az id6pontfoglalas kiszdmithatobba és tervezhetd6bbé tette az Ugyfélfogadast,
azonban jelenlegi tapasztalataink szerint az Ugyfelek elenyészd szamban veszik ezt a lehetéséget
igénybe. A veszélyhelyzet megszlinését kdvetden, a kdtelezd idépontfoglalas eltérlése 6ta alig foglaltak
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idépontot, mig a jarvany ideje alatt napi 32-33 idépontfoglalasunk volt, addig jelenleg ez a szam napi 2-3-
ra csOkkent.

Az Ugyfél kontaktok cstkkentése érdekében a veszélyhelyzet kezdetén a Satoraljadjhelyi Polgarmesteri
Hivatal aulajaba gy(jtélada kertilt elhelyezésre, amelybe minden olyan iratot (pl: utazasi utalvany, eladas
bejelentéséhez adas-vételi szerz6dés, kitdltdtt kérelem) amely nem igényel személyes kontaktust, be
lehet dobni.

Az elkészult okmanyok személyes atvétel helyett postai uton kertiinek kézbesitésre.

2020. junius 18. napjan megsziint az elrendelt veszélyhelyzet, igy a Kormanyablak Osztaly is visszatért
a régi ugyfélfogadasi rendre, idépontfoglalas nélkil sorszamhuzas mellett fogadjuk Ugyfeleinket. A
veszélyhelyzet megsziintét kdvetéen az lgyfélfogadas gyorsan visszaallt a veszélyhelyzetet megel6z6
szintre. Mig marciusban a veszélyhelyzet ideje alatt korllbeltl napi 30-40 ugyfelet lattunk el addig a
veszélyhelyzet megsziintét kdvetben ez a szam korilbelil napi 200 f6. Annak ellenére, hogy a
veszélyhelyzet ideje alatt lejart, valamint a veszélyhelyzet megsziinését kévetd 15 napon bellil lejard
hivatalos okmanyok - ideértve a forgalmi engedélybe bejegyzett mliszaki érvényesség idejét is - a
veszélyhelyzet megsziinését koveté 180 napig (2020. december 15-ig) érvényesek maradnak, mar
nagyon sokan a nyar folyaman lecserélték lejart okmanyaikat.

Jelenleg a veszélyhelyzet masodik hullamaban az ugyfélfogadas valtozatlanul zajlik, az Ugyfelek
szamaban emiatt csokkenés nem tapasztalhaté. Az Ggyfélfogadas soran kiemelt figyelmet forditunk a
kotelez6 maszk hasznalatara, a tavolsagtartasra, és a fertétlenitésre. Ezen tulmenéen az ugyféltérben
minden pultnal plexi fal kertlt kihelyezésre, valamint az ligyintézés soran minden Ugyintézé maszkot
visel.

2020. julius 6 napjatél valtozott a kormanyablak (gyfélfogadasi rendje, hétfén és szerdan hosszabb
ugyfélfogadasi idével este 18 o6raig, kedden és szerdan 14 o6raig csutortokon pedig 16 o6raig varjuk
Ugyfeleinket.

2.1.2. Jelenleg elektronikusan, ligyfélkapus bejelentkezést kovetéen intézheto ligyek:

- Uj erkélcsi bizonyitvany igénylése ( amely évente négy alkalommal ingyenes), az (igyfél birtokaban lévé
bizonyitvany érvényességének ellenérzése (a szolgéltatds specialitdsa az, hogy nem igényel
bejelentkezést)

- Gépjarma tulajdonjogdban bekdvetkezett valtozas bejelentése, gépjarmu ideiglenes kivonasa / a jarmi
visszahelyezése / a kivonas meghosszabbitasa. Lehet6ség van elektronikus aton a térzskényv
elvesztésének, eltulajdonitdsanak vagy megsemmisulésének bejelentésére és az okmany poétlasara, ha
a kérelmezb a jarmi tulajdonosa és az okmany jogosultja is egyidejlileg.

- Kaértyaformatumu  személyazonositd  igazolvdny  elvesztésének, eltulajdonitasanak  és
megsemmisulésének bejelentése. A bejelentés alapjan személyazonosité igazolvany érvénytelenitésre
kerll. Lehet8ség van tovabba a tarold elemmel ellatott személyazonosité igazolvanyhoz (eSzemélyi)
tartoz6 vészhelyzet esetén értesitendd telefonszam maodositasara, torlésére.

- Rendelkezési nyilvantartdsban ugyintézési rendelkezés megtétele, mely elsé alkalommal abban az
esetben tehet6 meg elektronikusan a https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/ oldalon, valamint az
orszagos telefonos ugyfélszolgalat (Kormanyzati Ugyfélvonal) 1818-as szaman, amennyiben a
természetes személy ugyfél rendelkezik a jogszabalyban eldirt elektronikus azonositasi szolgaltatas
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valamelyikével (Ugyfélkapu, tarold elemet tartaimazé személyazonosité igazolvany, vagy Részleges
Kédu Telefonos Azonositas). A Rendelkezési Nyilvantartdsban az ugyfél meghatalmazasokat adhat
hivatalos Ugyeinek intézésére a Nyilvantartasban szereplé ugytipusokban. Rendelkezhet arrél, hogy
ugyintézései soran milyen formaban (telefon, e-mail, postai ut) tartsak vele a kapcsolatot a hivatalok,
illetve, hogy milyen médon kivanja igénybe venni a hivatali, igyintézési szolgaltatasokat.

- Ellopott, elvesztett vagy megsemmisiilt utlevél pétlasa, masodik maganutlevél igénylése,

-Kulféldon él6 magyar allampolgar elektronikus kapcsolattartas atjan is bejelentheti a mar nyilvantartasba
vett kulfoldi lakbhelye cimének megvaltozasat.

- Magyarorszag teruletét kilfoldi letelepedés szandékaval elhagyni kivanoé ugyfél, elektronikusan is
benyujthatja errél sz6l6 nyilatkozatat.

- SZL-adatletiltas koérében lehet6ség van megtiltani, hogy személyes adatokat a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasbol (SZL-bdl) marketing, illetve kutatasi célokra kiadjanak. A tiltds feloldasa is ebben
az Ugytipusban végezhet6 el.

- A lakas tulajdonosa, haszonélvezéje (szallasadd) elektronikusan nyilatkozhat arrdl, hogy a lakasaba
torténd lakcimbejelentéshez személyesen vagy elektronikusan kivan hozzajarulni. Ha az elektronikus
modot valasztja, megteheti elézetes elektronikus hozzajarulasat is. Korabban megtett nyilatkozatat
modosithatja, vagy torolheti. A szallasadd értesitést kérhet arrdl, hogy a lakdsaba lakcimbejelentés
tortént.

- Magyar anyakonyvben szereplé sziletési, hazassagkotési vagy bejegyzett élettarsi kapcsolat
esemeényeérdl sziletési/hazassagi/bejegyzett élettarsi anyakonyvi kivonat igénylése. Az elektronikusan
igényelt anyakonyvi kivonathoz tdbbnyelvli formanyomtatvany is kérelmezheté.

- A maganszemélyek elektronikus kapcsolattartas keretében tajékoztatast igényelhetnek a személyiadat-
és lakcimnyilvantartasban nyilvantartott sajat aktualis adataikrol.

- Egyéni vallalkoz6i tevékenysége megkezdése, moddositasa, tevékenység sziinetelése vagy
szlneteltetett tevékenység folytatasa, tevékenység megszintetése. A tevékenység megkezdése és
megszintetése torténhet személyesen is a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal lgyfélszolgalatan az ugyfeél
valasztdsa szerint. Amennyiben az egyéni vallalkozéi igazolvannyal rendelkezik, ugy ezzel
kapcsolatosan elektronikusan is tehet bejelentést. Amennyiben nem rendelkezik igazolvannyal, ugy
igényelheti azt. Hatésagi bizonyitvanyt kérhet az egyéni vallalkozdk nyilvantartasaban kezelt adatairdl.

- Parkolasi igazolvany dij-és illetékmentesen térténd potlasa, illetve 5 évre kiadott parkolasi igazolvany
érvényességi idejének lejarta miatti cseréje.

- Tajékozddas az igényelt okmany gyartasi allapotardl
- Egy adott okmany érvényességének ellenérzése

- Vezet6i engedélye pétlasa annak elvesztése, eltulajdonitasa vagy megsemmisiilése esetén, ha a
potolandd vezetdi engedély 2001. januar 1-jét kdvetden kerllt igénylésre.

- Ertesitési cim bejelentése, a cim megujitadsa, megvaltoztatasa vagy torlése.



2020. szeptember 1-t6l az alabbi ligykorokkel béviilt az elektronikusan intézheté tgyek kore:

- Elektronikus lakcimbejelentés amellyel bejelentheti az tgyfél elektronikus azonositast kévetéen,
elektronikus Uton lakdhelyét, tartézkodasi helyét, valamint az ezekben bekdvetkezett valtozast a
vonatkozo jogszabalyi kételezettségnek megfeleléen.

- Kulfoldrél torténé hazatérés elektronikus bejelentése olyan szolgaltatas, amellyel a magyar
allampolgar bejelentheti elektronikus azonositast kovetéen, elektronikus uton kalfoldrél torténé
hazatérése esetén elGirt személyi adatait és magyarorszagi lakohelyét, a vonatkozé jogszabalyi
kotelezettségének megfelelben.

- A személyazonosit6 igazolvany elvesztés, eltulajdonitas, megsemmisiilés bejelentése és pétlasa
olyan szolgaltatds, amelynek segitségével lehet6sége van elektronikus azonositast kdvetden
elektronikus uton kezdeményezni a kartyaformatumua &llandé személyazonosité igazolvanyanak
potlasat annak érvényességi idején belll. A kérelmezd a kérelem benyujtasaval eleget tesz bejelentési
kotelezettségének is. Az elvesztett, ellopott igazolvany online potlasat azonban csak az kérheti, akinek
az ujtipust igazolvanya nem tartalmaz taroléelemet (chipet), akinek a chip nem tartalmazza az
ujjnyomatat, és aki korabban hozzajarult az ujjnyomata tarolasdhoz a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban. A szolgaltatast Kdzponti Azonositasi Ugynok (réviden KAU) szolgéltatason
keresztil, Ugyfélkapu regisztracioval vagy Telefonos Azonositassal hasznalhatja

2.1.3. A _kormdnyablak legjellemzébb feladatkérei — amelyekben az (gyforgalom szama a
legmagasabb — az egészségbiztositassal és csaladtamogatassal, jarmlnyilvantartassal, a személyi
igazolvannyal és a vezet6i engedéllyel a lakcimigazolvannyal kapcsolatos feladatok, illetve a nem a
kormanyablak hataskérébe tartozé ligyekben torténé tajékoztatas.

2.1.4. 2020. évben az egyéni vallalkozas teriiletén tortént valtozas. Januar 1-t6l a térvény erejénél fogva
érvénytelenné valtak az egyéni vallalkozoi igazolvanyok. Az érvénytelen igazolvanyokat az egyéni
vallalkozék marcius 1 napjaig voltak kdtelesek leadni a székhelyuk szerinti jarasi hivatalban. Julius 1-vel
az egyeéni vallalkozassal kapcsolatos hataskorben is valtozds kdvetkezett be, ezt kdvetéen az egyéni
véllalkozas meginditdsaval, illetve megszintetésével kapcsolatos feladatok a Nemzeti Ado- és
Vamhivatal, az egyéni vallalkozasi tevékenység végzésehez szilkséges végzettségrdl valo tajékoztatas a
gazdasagi kamarak hataskorébe kertlt. Az egyéni vallalkozék hatéségi ellenbrzése tovabbra is a jarasi
hivatal feladata maradt, azzal, hogy megszint az egyéni vallalkozék 30 napon bellli ellenérzése a
vallalkozdi tevékenység folytatdsahoz szikséges képesitési, illetve bejelentési kdtelezettség meglétét,
eseti, illetve éves ellen6rzés keretében vizsgaljuk.

2.1.5. A Kormanyablakban az egyes ligykor-szintek az alabbiak szerint keriiltek meghatarozasra:

- A beadvanyok tovabbitasara iranyulé ligykorok esetén a korményablak a leheté legrévidebb idé
alatt (ez jelenleg 1 munkanap) tovabbitja a benyujtott kérelmet a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervnek, mely végul a déntést meghozza az Ggyben.

- Azonnali ugyintézés soran a hatésag az ugyet azonnal elintézi, az Ugyfél megkapja a kért dontést,
adott esetben kiadjdk szamara a kért igazolvanyt, teljesitik a sajat szakrendszerekbdl teljesithetd
adatszolgéltatast.



- Sajat hataskorében intézheté ligyek esetén a hatésag az adott Ugytipusra vonatkozd rendes
ugyintézési hatarid6 alatt hozza meg dontését.

- Tajékoztatas nyujtasa kildndsen az adott tipusu eljaras menetérdl, az ugyfél eljarassal kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirél tovabba ezekben az esetekben segitséget is nydjtunk az Ugyfélnek a
beadvany kitdltésében. 2 olyan Ugykdér van, amelyekre a benyujtott kérelem Ugyintézési éallapotara
vonatkoz6 tajékoztatas a kormanyablakban biztosithatd a gyermekgondozast segit§ ellatasra vald
jogosultsag megallapitasa iranti kérelem, valamint a gyermeknevelési tamogatasra vald jogosultsag
megallapitasa iranti kérelem

- A kiegészité szolgaltatasok mas hatdsag eljarasahoz kapcsolédd szolgéltatast jelentenek az tgyfél
szamara, illetve az udgyfél jogainak, kotelezettségeinek elémozditasat szolgaljak (pl. Ugyfélkapu-
regisztracio, ETDR hasznalata, stb.)

- Tovabbi uUgykoér kategoriat képeznek azon ligyek, melyek esetében az okmanyirodak jelenleg
hivatalbdl eljarnak. A kormanyablakokban valamennyi okmanyirodai funkcid biztositasra kertl, igy a
hivatalbdl ellatott Ggykorok is.

2.1.6._A Kormanyablak Osztaly okmanyirodai feladatkorben ellatott feladatai:
Személyi adat- és lakcimnyilvantartas:

o Orszagos illetékességgel ellatja a személyi adat és lakcimnyilvantartas vezetésével kapcsolatos
feladatokat, ennek keretében végzi a nyilvantartason a személyi és lakcimadatok, értesitési cim
adatok, adatvaltozasok és adatjavitdsok atvezetését, a lakcimigazolvany kiallitasat.

o Nyilvantartasba vétel céljabél fogadja a Magyarorszagon ¢€él6 polgar bejelentését a
lakéhelyének, tartozkodasi helyének megvaltozasardl

e Fogadja azon polgarok bejelentését, akik Magyarorszag teriletét a Kkulfoldi letelepedés
szandékaval elhagyjak, illetve fogadja a kilfoldon él6 magyar allampolgar magyarorszagi
tartozkodasi helyének bejelentését.

e Eljar a Magyarorszag terlletét a kulfoldi letelepedés szandékaval elhagyé magyar vagy a
nyilvantartas hatalya ala tartozo kulféldi allampolgar, vagy hontalan személy lakcim tigyében

e Ervénytelennek mindsiti a bejelentett lakcimadatot, ha az nem valés

o Egyedi és csoportos adatszolgaltatast teljesit a polgarok személyi és lakcim adatait tartalmazoé
nyilvantartasbol

Személyazonosité igazolvany:

e Orszagos illetékességgel ellatia az els6é személyazonositdé igazolvany igénylésével,
érvényességi id6 lejarta, adatok valtozas miatti cseréjével, és az igazolvany elvesztése,
eltulajdonitasa, vagy megsemmisiilése esetén az okmany potlasaval kapcsolatos feladatokat.

Utlevél igazgatas:



o Orszagos illetékességgel ellatja a maganutlevél, masodik maganutlevél, szolgalati utlevél, hajos
szolgalati utlevél rendes, soron kivilli, slrgésségi és azonnali kiallitasaval kapcsolatos
feladatokat.

Egyéni vallalkozéi nyilvantartas:

o A vallalkozoi tevékenység folytatdsdhoz szikséges képesitési, illetve bejelentési kdtelezettség
meglétét eseti, illetve éves ellenérzés keretében vizsgalja.

o Az egyéni vallalkozéi tevékenység folytatasat megtiltja, ha az egyéni vallalkozéi tevékenység
megkezdését vagy folytatasat kizaré ok all fenn, ha a szinetelés kezddnapjat kévetben 6t év
eltelt, és az egyéni vallalkoz6 nem intézkedett az egyéni vallalkozoi tevékenység folytatasa vagy
megszuntetése irant, ha az egyéni véllalkozé fétevékenységét, illetve a tevékenységi kérok
egyikét sem folytathatja jogszerlien

Ugyfélkapu regisztracio:

o Orszagos illetékességgel ellatja az tgyfélkapu, masodik Ugyfélkapu létesitésével, aktivalasaval,
megszuntetésével és modositdsaval kapcsolatos feladatokat.

Oktatasi igazolvany (diak és pedagégus igazolvany):

- Orszagos illetékességgel ellatja az igazolvanyok megszemélyesitéséhez sziikséges fénykép és
alairas felvételezésével, valamint azoknak a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasa szerinti hitelességének ellenérzésével kapcsolatos feladatokat

Kozlekedés igazgatas
Jarmiivezetésre jogosité okmany:
o Orszagos illetékességgel ellatia a jarmilvezetésre jogositd okmanyok kiallitasaval,
érvényesitésével, cseréjével, poétlasaval, nemzetkdzi vezetdi engedély igénylésével

kapcsolatos feladatokat.

e Gondoskodik a jarmlvezetéstél eltiltas esetén az ezzel dsszefiiggd feladatok ellatasardl a
birésag értesitése alapjan.

o Palyaalkalmassagi vizsga rogzitése a Nemzeti Kdzlekedési Hatdésag hatarozata alapjan.
Gépjarmi nyilvantartas:

o Koézremlkodik a kozuti kozlekedéssel kapcsolatos adatkezelési és hatdsagi feladatok
ellatasaban.

e Orszagos illetékességgel ellatia a jarm{ tulajdonjogaban, miszaki adataiban okmanyaiban
torténd valtozasok atvezetését, Uj és hasznalt jarm{ forgalomba helyezésével és kivonasaval,
rendszamtabla és regisztracios matrica kiadasaval, potlasaval, cseréjével, a jarmd forgalmi
engedélyének és torzskdnyvének potlasaval, cseréjével kapcsolatos feladatokat.

o Ellatia a gépjarmlvekkel kapcsolatos hatdsagi feladatokat, mas hatésag, szerv értesitése,
megkeresése alapjan.
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o Akozuti kdzlekedési nyilvantartdsbdl egyedi adatszolgaltatast nyujt.
Parkolasi igazolvany:

e Orszagos illetékességgel kiadja, cseréli, potolja, visszavonja és meghosszabbitja a parkolasi
igazolvanyt szakhatdsagi allasfoglalas vagy szakvélemény alapjan.

2.1.7._Ugyiratszam és ligyfélforgalom

Megallapithatd, hogy a kormanyablak tgyfélforgalma folyamatosan né kdszonhetéen annak, hogy kevés
kivételtdl eltekintve barmilyen Ugytipusban kézremikodink kérelmek atvételében, tovabbitasaban. A
jarvanyhelyzet miatti év kézbeni csdkkenést kdvetden a veszélyhelyzet megsziinése utan rovid idd alatt
visszaallt az Ugyfél- és ugyiratforgalom a jarvanyhelyzetet megel6z6 szintre. A jarvany masodik
hullamaban az Ugyfél- és Ugyiratszam csokkenése még nem tapasztalhatd. Az lgyfelek Ugyintézési
szokasai nem valtoztak, jelenleg is csak kevesen veszik igénybe az idépontfoglalas lehetéségét.

Ugyiratok szama

40 000
35 000
30 000
25 000
20 000
15 000
10 000

5000

2019. ev 2020.09 30.
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Ugyfelek szama

40 000
35 000
30 000
25000
20 000
15 000
10 000

5000

2019. ev 2020. 09. 30.

2.2. Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly

2.2.1. A Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly 15 fovel latja el feladatait. A gyamhatésagi és szocialis
ugyintéz6ék a Polgarmesteri Hivatal ,D” éplletének foldszinti folyosojan keriltek elhelyezésre. A szocialis
ugyintéz6k 2 iroddban, a gyamhatésagi ugyintéz6k 3 iroddban taldlhaték meg. Ezen irodak
mozgaskorlatozottak részére is konnyen megkozelithetéek. Az irodaknak nincs kilén ugyféltere, az
ugyfelek a folyosoén varakoznak. Az osztaly tébbi dolgozdja az ,A” épllet féldszintjén végzik munkajukat.
Itt torténik a jarasi hivatal iratainak iktatdsa, valamint ez a helyiség szolgal kézi irattarnak is.

A kormanytisztvisel6k vonatkozasaban megallapithato, hogy — két 6 iktatasi feladatokat ellaté személy
és 1 f6 gépkocsivezetd kivételével — mindenki fels6foku végzettséggel rendelkezik. Az osztalyon 1 6
osztalyvezet6, 3 f6 gyamuigyi szakigyintézd, 8 f6 szocidlis szaklgyintézé (melybdl 1 f6 az lGgysegédi
feladatokat is ellatja) 2 f6 iktatasi feladatokat ellaté ligyintézd és 1 f6 gépkocsivezetd végzi munkajat.

A kormanyhivatal az Ggyintéz8k részére biztositja a feladatok ellatasahoz a szakrendszereket, valamint
a szakrendszerekhez val6 hozzaférést (Takarnet, CST info, jogtar, PTR Stb).

Az osztély dolgozdi évente tobb alkalommal vesznek részt szakmai tovdbbképzéseken.
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2.2.2. Hataskori és szervezeti valtozasok:

- Szocidlis hatdsagi terlleten 2019.01.01-t8l U] ellatas kerllt bevezetésre a gyermekek otthongondozasi
dija (GYOD). 2019 évben 64 8 részére kerllt megallapitasra az Uj ellatasi forma mely kézel 54.000.000,-
Ft 6sszeget jelent. 2020 évben eddig 48 f6 részére kerult GYOD megallapitasra, 51.000.000,- Ft
dsszegben. A kifizetett 6sszegek kdzel azonosak, aminek oka, hogy brutté 100.000,- Ft dsszegrél az
ellatas 6sszege 123.910,- Ft-ra emelkedett.

- A 2020. januarjaban tovabbi hataskorvaltozasok térténtek. A hozzatartozok kdzotti erészak miatt
alkalmazhaté tavoltartasrél széldé térvény szerint mar nem a gyadmhatésdg a csalddvédelmi
koordinaciéért felelés szerv, ezen tgyekkel kapcsolatos teend8k jegyzdi hataskdrbe keriltek. Ugyancsak
a jegyz6 hataskdérébe kerllt az apai elismeré nyilatkozat felvételével kapcsolatos teenddk. A
gyamhatdsagnal kizérdlag azon apai elismeré nyilatkozatok kertilnek felvételre, ahol a nyilatkozatot tevé
apa kiskoru.

- 2020. marcius 01-ével ujabb hataskori valtozasok érintették az osztalyt. A szabalysértési ligyek a
renddrség hataskorébe kerlltek. A fogyasztovédelemmel kapcsolatos tgyek, a jogi segitségnyujtassal és
aldozatsegitéssel kapcsolatos feladatok a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatéséagi
Fbosztalyahoz keriltek. Ugyancsak 2020 marcius 01-ével kerlltek a gyamhatésagtol a birdsag
hataskorébe a kapcsolattartas végrehajtasaval kapcsolatos ligyek.

- Az oktatasi feladatokbdl a tankotelezettek nyilvantartasanak vezetése, valamint a tankotelezettséget
kulfoldon teljesiték nyilvantartasa a jarasi hivatalok hataskorébdl, az 6vodakotelezettek nyilvantartasanak
vezetése pedig jegyz6i hataskorbdl az Oktatasi Hivatal hataskorébe kerilt. Az évodai foglalkozasokon
valé részvétel aldli mentesités pedig jegyz6i hataskorbél kerllt a jarasi hivatalok hataskorébe. A
tankotelezettség megkezdésének halasztasa iranti kérelmet az Oktatasi Hivatal biralja el.

- 2020. marcius 01-t61 kezd6d6éen a hatésagi hatarozatok jogorvoslati rendszere megvaltozott, a hatésagi
dontéseket kdzvetlenll a Térvényszéken lehet keresettel megtdmadni. 2020. julius 01-ével kivezetésre
kerlltek jogszabalyvaltozas miatt a fuggé hatalyd dontéssel kapcsolatos intézkedések. Az osztély
dontései ellen ez idaig nem érkezett kereset.

A hatéskorvaltozasokbdl adoddan az osztaly neve Hatésagi és Gyamugyi Osztaly névre valtozott.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Epitésiigyi és Ordkségvédelmi Féosztaly Epitésiigyi
Osztaly 3. S arospataki Kirendeltsége a Satoraljatjhely Jarasi Hivatalnal kihelyezett tgyfélfogadast tart
az ,A” épulet 10-es szobgjaban.

2.2.3 A koronavirus jarvanyhelyzet az osztaly feladatellatasat marciustdl érintette. A veszélyhelyzet
alatt korlatozasra kerilt az ugyfélterekben fogadhatd Ugyfelek szdma, az Ugyfélfogadasi id6 is
lerdviditésre kerllt. Fokozott figyelmet forditanak munkatarsaink a maszk hasznalatara, a
tavolsagtartasra, és a fertStlenitésre.

A szocidlis ellatdsok tekintetében az alabbi ellatasok folydsitdsa, a jogosultsagi id&tartamok
meghosszabbitasra kertltek, valamint a végrehajtasi eljaradsok meginditasa sziinetelt.

- A magyar kormany a veszélyhelyzet kihirdetését kdvetéen intézkedett a korabban megallapitott havi
rendszerességgel jaré pénzbeli szocialis ellatasok - igy az id8skoruak jaradéka, az egészségkarosodasi
és gyermekfeligyeleti tamogatds, a gyermekek otthongondozasi dija és az apolasi dij, valamint a
foglalkoztatast helyettesitd tamogatas, - esetében a jogszabalyban el6irt idészakos felllvizsgalatok
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elhalasztasardl. A felllvizsgalat potlasardl a veszélyhelyzet lejartat kéveté mésodik honapig (2020.
augusztus 31-ig) hivatalbdl intézkedtink.

- A veszélyhelyzet alatt lejardé szocialis raszorultsag alapjan jaré egészségugyi szolgaltatasra vald
jogosultsag, szintén meghosszabbodott a veszélyhelyzet megsziinésének hoénapjat kévetd masodik
hénap végeéig.

- A veszélyhelyzet ideje alatt lejaré kozgyogyellatasok jogosultsagi idétartama a veszélyhelyzet lejaratat
kdvetd 90 napig meghosszabbodott.

Eljarasaink soran kiemelt fontossagu hogy senki ne maradjon ellatas nélkul, a megallapitott ellatdsok
folyésitasa minden esetben idében megtortént.

Az el6z8 évekhez képest a személyesen megjelent lUgyfelek szamaban a 2020-as év tavasza
csokkenést mutatott, melynek oka a koronavirus jarvany okozta veszélyhelyzet. Az ugyfelek a
veszélyhelyzet ideje alatt személyesen kevesebben jelentek meg, ugyanakkor az lgyfelek kérelmeiket,
beadvanyaikat postai uton, illetve az aulaban elhelyezett gydjtéladaba helyezték el. Az Ugyintézdk az
Ugyfelekkel személyesen kis szamban talalkoztak, az igyintézés nagyobb részt telefonon, illetve e-mail
Gtjan tortént. Azokban az esetekben ahol sziikséges volt az lgyfelek jegyz6kdnyvi nyilatkoztatasa, ott
elfogadtuk az ligyfél altal tett nyilatkozatokat is.

A veszélyhelyzet megsziinését kovetben az Ugyfélfogadasi idé visszadllt az eredeti rendre. A
személyesen megjelené Ugyfelek tovabbra is a megfelelé jarvanylgyi évintézkedések betartasa mellett
(maszk, védétavolsag, fertétlenités) jelenhettek meg az tgyféltérben.

A nyilatkozatok helyett ismételten személyes meghallgatasokra kerilt sor, helyszini szemlék elvégzése,
valamint pszichiatriai osztalyos meghallgatasok ujrakezdddtek.

- Jelenleg az ugyfélfogadasi idé nem kerult korlatozasra, mindemellett az Ggyféltérbe belépd tgyfeleknek
kotelez6 maszkot viselniik, minden esetben felhivjuk az tdgyfelek figyelmét a kihelyezett kézfertétleniték
hasznalatara és a védétavolsag betartasara.

2.2.4. A Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly kiemelt feladat- és hataskorei:
Szocialis igazgatas teriiletén:

Elldtja a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi lll. térvényben, valamint a
pénzbeli és természetbeli szocidlis ellatasok igénylésének és megallapitasaval, valamint folyésitdsanak
részletes szabalyairdl sz6l6 63/2006. (l1l. 27.) Korm. rendeletben meghatarozott feladatokat:

e apolasi dijra val6 jogosultsag (sulyosan fogyatékos, tartésan beteg 18 év alatti személy apolasat
végz8, valamint fokozott és kiemelt apolast igényld sulyos fogyatékos személy apolasa)
megallapitasaval, megszintetésével kapcsolatos feladatok;

e egészségugyi szolgaltatasra, id6skoriak jaradékara valé jogosultsdg megallapitdsaval,
megszlntetésével kapcsolatos feladatok;

e kdzgyogyellatds megallapitasaval, megsziintetésével kapcsolatos feladatok;
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hadigondozottak ellatasaval 6sszefliggé feladatok;

foglalkoztatast helyettesité tamogatas, egészségkarosodasi és gyermekfeligyeleti tamogatas
jogosultsag megallapitasaval, megsziintetésével kapcsolatos feladatok

idéskoruak jaradékanak megallapitasa, megsziintetése
e gyermekek otthongondozasi dijanak megallapitasa, megszintetése
Gyamiigyi igazgatas tertiletén:

e a gyamhivatal a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasardl, valamint a
gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szolé 331/2006. (XIl. 23.) Korm. rendelet 4. §-12.
§-aban felsorolt Gigyekben

e a Polgari torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 2. kdnyvben (személyek joga)
meghatarozott feladatok;

e a Polgari torvénykodnyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 4. kdnyvben meghatarozottak
(csaladjogi konyv);

e a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6. konyvében meghatarozott
képviselet ellatasanak egyes sajatos esetei;

e a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvényben
meghatarozott feladatok;

e az 1997. évi XXXI. toérvény végrehajtasara kiadott, a gyamhatésagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrdl szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendeletben
meghatarozott feladatok

2.2.5. A Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén talalhaté telepiléseken - a székhelytelepiilés kivételével
- telepllési Ugysegédek utjan biztositott az Ugyfélfogadas. Az (gysegédi feladatellatasba bevont
telepuiléseken, a feladatellatashoz sziikséges informatikai eszkdzallomanyok rendelkezésre allnak,
O0nall6 munkaallomassal, informatikai eszkdzdkkel (szamitégép/laptop, nyomtatd) rendelkeznek. Az
internet szolgalatatas valamennyi telepllésen - bar eltér6 savszélességgel - biztositott. A telepulési
ugysegédek az ugyrendben meghatarozott idépontokban, jellemz&en kéthetente alinak az lgyfeleink
szolgalataban, a felkészilt kollégakkal biztositott Ugyintézés nagyban hozzajarul az ugyfeleink
elégedettségéhez.

Az Ugyfelek a telepulési Gigysegédi rendszert elfogadtak, a kialakitott tigyfélfogadasi rend és az egyre
szélesebb korben elérhetd szolgaltatasok, a felkészilt kollégakkal biztositott Ugyintézés nagyban
hozzajarulnak az tgyfeleink elégedettségéhez.

A lakéhelyen torténd Ugyintézés az Ugyfeleknek id6,- és koltségcsoOkkenést jelent, mig a kozvetlen,
személyes kapcsolat, a kérelmek pontos el6terjesztése, a megfeleld tajékoztatas az érdemi lgyintézést,
az ellatasok gyorsabb megallapitasat eredményezik.

A veszélyhelyzet ideje alatt az lgysegédek nem jartak ki a teleplilésekre, az Ugyfelekkel telefonon,
elektronikus formaban tartottak a kapcsolatot.
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2.2.6. Ugyiratszam és ligyfélforgalom:

- Az osztalyon a legnagyobb Ulgyszamot az aktiv kori személyek ellatasaival kapcsolatos feladatok
jelentik, mely mellett tovabbi szocialis ellatasok is segitik a nehéz szocialis helyzeti, vagy éppen a
tarsadalom perifériajan él6 emberek életét. A jarvany 1. hullamban munkajukat elvesztett személyek
miatt a foglalkoztatast helyettesitd tamogatas szamaban jelent8s emelkedés nem volt tapasztalhato.

Az egyéb szocidlis ellatdsok tekintetében a kérelmek szama a nyar folyaman megemelkedett melynek
oka a veszélyhelyzet ideje alatt lejart jogosultsagok ismételt megigénylése, valamint a fellilvizsgalati
eljarasok lefolytatasa.

Az 8sszel megindult 2. hullam miatt az Ggyfelek szamaban csokkenést ezidaig nem tapasztaltunk.

- A hadigondozotti ellatasi kérelmek szama mara jelentésen lecsokkent. Ugyanakkor a
kozgyogyellatassal kapcsolatos Ugyek szama nem csokkent tekintettel arra, hogy a korabban
megallapitott hadigondozotti ellatassal az ugyfél alanyi jogon jogosult kézgydgyellatasra, mely a
jogosultsagi idészak lejartat kovetéen ujra igényelhetd. Szocialis ellatasok tekintetében a
kozgyogyellatasra vald jogosultsag idétartama valtozott alanyi kozgydgyellatas esetében 2 évrdl 4 évre,
normativ kdzgyogyellatas esetében 1 évrdl 2 évre emelkedett.

Aktiv kortak ellatasara jogosultak szama Satoraljaujhelyben jelenleg 677 f6.

- Gyamugyi terlleten a leggyakoribb Ugytipusok a veszélyeztetettség vizsgalataval, gondnoksag ala
helyezéssel, a kapcsolattartas rendezésével ideiglenes elhelyezéssel kapcsolatos ligyek. Az ideiglenes
elhelyezések szama a korabbi évhez hasonldéan alakult 2019 évben 27 gyermek 2020. szeptember 30-ig
15 gyermek ideiglenes elhelyezésére kerilt sor. A veszélyhelyzet alatt az lgyfelekkel vald személyes
talalkozas csokkentése érdekében mellézésre kerlltek a jegyz8kdnyvi meghallgatasok, helyettik tgyféli
nyilatkozatok beszerzésére kerllt sor. A tavaszi id6szakot kdvetéen a koronavirus okozta helyzet miatt
nehézségekbe Utk6zott a gyermekek biztonsagos elhelyezése, mert a gyermekotthonok és a fenntartok
is az intézményekben kijarasi tilalmat rendeltek el. A virushelyzet ideje alatt a gyermekek és a szul6k
kozotti személyes kapcsolattartas sziineteltetésre kertilt. A veszélyhelyzet ideje alatt és még jelenleg is
csak orvosi igazolassal helyezhet6 el gyermek szakellatasba, mely igazolas tanusitja, hogy a gyermek
fert6z6 betegségben nem szenved és a COVID — 19 tineteit nem mutatja.

Nehézséget jelentett a sajat Ggyekben és mas hatdésagok megkeresésére torténd meghallgatasok
lebonyolitasa, hiszen sok intézménybe (pl: kérhaz, BV intézet) latogatasi, bejarasi tilalom van elrendelve.

A Bv intézetben a jarvany miatt bevezetett bejarasi tilalom miatt a fogvatartottak meghallgatasara skype-
on keresztul tortént.
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2.3. Foglalkoztatasi Osztaly

2.3.1 A Satoraljadjhelyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak illetékességi terilete 21
telepuilésre terjed ki. Az osztaly 16 fével latja el feladatait, ebbdl 8 f6 jarasi hivatali dolgozd, tovabbi 8 8
foglalkoztatasa az Unidés programok (GINOP, TOP) keretében valésult meg. A foglalkoztatasi osztaly
épllete Satoraljadjhely, Hajnal u. 24 szam alatt talalhato, mely 2018 tavaszan energetikai
korszerlsitésen esett at, tobbek kdzott napelemek kerlltek a tetén elhelyezésre. Az Ugyfélszolgalati
iroda 124,8 m2, melybdl 62,4 m2 korszer(, részben akadalymentesitett tgyféltér kerlt kialakitasra.

Kollégdink mindennapi munkajuk soran fogadjak a nyilvantartasba vétellket kérd, a munkahelytket
elveszit6 Ugyfeleket, szamukra végeznek allaskdzvetitést, nyujtanak foglalkoztatasi és képzési
tamogatasokat, munkaeré-piaci informaciokat, és igyekeznek kiszolgalni az allaskeresék és munkaaddk
igényeit annak érdekében, hogy megtaldljak a szamukra megfelel§ allast, illetve munkavallalét. A térség
hosszu ideje a megye egészére jellemzd foglalkoztatasi problémakkal kiizd, azonban a kollégak a
nehézségek ellenére is prébalnak minél nagyobb szamu Ugyfelet visszavezetni az elsédleges munkaerd-
piacra. Az elhelyezkedési esélyeket csOkkenti, hogy a munkaadok a térségliinkben jellemz&en
szakképzett munkaerére iranyuld6 munkaeréigényeket nyujtanak be hozzank. A legnagyobb igény a
szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezdk irant mutatkozik. Az osztalyunkon regisztralt Ggyfelek kozel
fele 8 altalanos iskolai végzettséggel vagy még azzal sem rendelkezik, igy a munkaadok szakképzett
munkaerdére iranyuld munkaerdigényét nehezen tudjuk kielégiteni. Tovabbi problémat jelent, hogy sok a
szakképzetlen munkaer6, és a szakképzett regisztraltak kozott is sokan elveszitették mar
motivaltsagukat és a munka vilagaba torténd visszajutas akaratat.

Az elhelyezkedések szamanak novelésében nagyon fontos munkaerd-piaci stabilizalé szerepet toltenek
be a helyi 6nkormanyzatok foglalkoztatas-szervezd tevékenysége, melyet a kdzfoglalkoztatasi
programok kialakitasaval, miikddtetésével biztositanak.

2.3.2. A nyilvantartott allaskeres6k létszamanak alakulasa és Osszetétele a Satoraljaujhelyi Jaras
teriiletén

A 2019-es évben az el6z6 évekhez hasonléan a nyilvantartott allaskeresék szamaban nagy valtozas
nem kovetkezett be. 2020 tavaszan a koronavirus jarvany hatdsa a nyilvantartott allaskeresék szamanak
emelkedésében is megmutatkozott. A veszélyhelyzet 2020. marcius 11-ei kihirdetését kovetben a
nyilvantartasba vételiiket kér6k napi szama nagymértékben megemelkedett, ennek kdszénhetben a
2020. februari zar6 létszam, mely 1.158 f6 volt, 2020. aprilis végére 1.524 fére emelkedett. Az
emelkedés tovabb folytatédott a kdvetkez6 hénapokban is, bar mar lassuldé Utemben. Az allaskeresdk
idei évi legmagasabb létszamat julius végére értik el, amikor a nyilvantartott allaskeresék havi zard
létszdma 1.639 f6 volt. Szeptember végére a nyari adatokhoz képest mar jelentés csokkenés figyelhetd
meg.

Osztalyunk a vészhelyzet id6tartam alatt is biztositotta az lUgyintézés lehetéségét az allasukat elvesziték
szamara. Az Ugyfélfogadas szikitett id6tartamban tértént. A kollégak a megemelkedett lgyfélszam
mellett is kiemelt figyelmet forditottak az Ugyfélbarat és gyors Ugyintézésre, hiszen tudataban voltak
annak, hogy az Aallasukat elveszt6k szamara a megélhetés biztositasat jelenti a megallapitott
allaskeresési ellatas kiutalasa. A virushelyzetre reagalva az elektronikus lgyintézés lehetéségét is (a
korabbiaktdl eltéréen e-mail-en keresztul is) biztositottuk az allaskeresdk részére. Ezzel példaul
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lehetésége nyilt a kilfoldrél hazatérd, esetlegesen jarvanylgyi karanténba 1évd személyek szamara is
alldskeresési ellatast igényelni. A személyes kapcsolattartasok szdmanak csOkkentése érdekében
telefonos Ugyfélszolgalatot mikddtettiink, ahol altalanos informacidkkal lattuk el az érdekl6déket. Az
ugyféltérben gyljtédobozt helyeztink ki, amelybe az allaskeresék kérelmeiket elhelyezhették. Az idépont
foglalas lehet6ségét biztositottuk annak érdekében, hogy a személyes ligyintézés soran a varakozasi id8
minimalisra csdkkenjen. A fertdzésveszély csdkkentése érdekében az lgyintéz6k elé plexik kerultek
kihelyezésre. A veszélyhelyzet lejartat kbvetéen az ligyfélfogadas a korabban megszokott idétartamra allt
vissza. A koronavirus masodik hullamanak kezdete 6ta ligyfélfogadast érintd korlatozasok nem kerlltek
bevezetésre, azonban az Ugyfelek és lgyintéz6k szamara kotelezé maszkviselés lett elrendelve és az
éplletbe torténd belépéskor kbtelezévé valt a kézfertdtlenités.

2.3.3. A nyilvantartott allaskeres6k Osszetétele a Satoraljaujhelyi Foglalkoztatasi Osztaly
illetékességi teriiletén

2019. januar 2019. december 2020. szeptember
Megnevezés L megoszlas, " megoszlas, o megoszlas,
fo % fé % 6 %

Férfiak 581 53,1 654 58,0 816 54
N6k 513 46,9 474 42,0 696 46
Osszesen: 1.094 100 1.128 100 1.512 100
Palyakezddk * 135 12,3 144 12,8 181 12
Nem 959 87,7 984 87,2 1.331 88
palyakezddk
Osszesen: 1.094 100 1.128 100 1.512 100

Megallapithato, hogy a néi allaskeresék és a palyakezd6é allaskeresék aranya a satoraljaujhelyi jarasban
él6 regisztralt allaskeres6k kozott alig valtozott a vizsgalt idészakban.

2.3.4. A nyilvantartott allaskeresdk létszamanak alakulasa és Osszetétele Satoraljaujhely varos
tekintetében

Satoraljatjhelyben a munkaképes koru népesség szama 2019 januarjaban 10.266 f6 volt, 2020
szeptemberére 9.050 f6re csokkent. Mindemellett a regisztralt allaskeres6k szédmaban hasonlo
valtozasok voltak medfigyelhetéek, mint amelyek jarasi szinten. 2019 januarjaban a satoraljaujhelyi
lakosok kozul 688 f6 miikodott egyutt Osztalyunkkal, mint allaskeresd. Ez a szam év végére kissé
megemelkedett (745 f6). A jarvanyugyi helyzet a helyi lakossagot is érintette, az allaskeresék szama
2020. szeptember végén 978 f6 volt. A satoraljadjhelyi regisztralt allaskeresék kozul allaskereséséi
ellatasban részesllék szama 2020 szeptemberében 86 6, foglalkoztatast helyettesité tamogatasban
részesulék szama 283 f6 volt.

A regisztralt alldskeresdk tébbsége Satoraljaujhely vonatkozasaban is aluliskolazott. Az allaskeresdk
38,2 szazalékanak legmagasabb iskolai végzetisége a 8 altalanos, de tovabbi 5,9 szazaléka nem jutott
el a 8. osztalyig. Ez az aluliskolazottsag nagyban megneheziti az allaskeres6k visszajuttatasat az
elsédleges munkaerépiacra, a munkaaddk tobb terlleten is szakképzett, gyakorlott, a folyamatos
képzésre nyitott munkavallaldkat szeretnének alkalmazni, s ezeknek az elvarasoknak ezen allaskeresék
nem tudnak megfelelni, igy tovabbra is az allaskeresdk nyilvantartasdban maradnak.
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Az alacsony iskolai végzettségliek magas aranya miatt Osztalyunk a 2019-es és 2020-as években is
folytatta az allaskeres6k és kdzfoglalkoztatottak GINOP 6.1.1-es programba térténé bevonasat. A fenti
id6szakban 42 f6 alacsony iskolai végzettségl, kéztiuk 23 f6 satoraljaujhelyi lakos képzésbe vonasat
valésitottuk meg. A program keretében ezen allaskeresdk szakképzettséghez juthatnak, mely a kiinduld
iskolai végzettségliket nem valtoztatia meg, igy a statisztikdkban tovabbra is alacsony iskolai
végzettségliként fognak szerepelni, de a program sikeres befejezésekor szakképzettséget szerezhetnek.
A kiemelt projekt keretében olyan tanfolyamokat inditottunk, mint példaul Savanyito, Belépés a digitalizalt
munka vildgaba, Bio- és zdldhulladék komposztalas, hasznosités.

2.3.5. Kapcsolattartas a munkaadodkkal és a feltart allasok

A Foglalkoztatasi Osztaly egyik f6 célja a munkaerd kereslet és munkaerd kindlat 6sszekapcsolasa.
Ezen a terllten a 2019-es év nagy Ujdonsagot hozott a Foglalkoztatasi Osztaly életében. Februarban
megkezd6dott a Pénziigyminisztérium munkaerépiaci reformprogramjanak a bevezetése, melynek célja
személyre szol6 allasajanlatok felkinalasa az allaskeresdk részére. A programnak készdnhetéen
nagyobb hatékonysaggal sikertil kielégiteni a feltérképezett allasajanlatokat.

2.3.6. A 2019 és 2020 években alkalmazott foglalkoztataspolitikai eszk6zék a Satoraljadjhelyi jaras
teriiletén

A fenti id6szakban tovabbra is két forrasbdl tudjuk allaskereséink elhelyezkedését elésegiteni. Hazai
forrasbol kozfoglalkoztatasi tamogatédsok és vallalkozéva valasi, valamint lakhatasi tdmogatas
megitélésére volt lehetéségink.

- Az Uniods forrasok esetében a GINOP és TOP programok (GINOP 5.1.1, GINOP 5.2.1, GINOP 6.1.1,
TOP 5.1.1, TOP 5.1.2) nyujtottak segitséget az allaskeresék és munkaadok szamara (bérjellegl-,
képzési-, lakhatasi- és vallalkoz6va valasi tamogatasok).

- A hazai forrasokbél 2019. évben 1.372.379.442 Ft-os pénzlgyi keretet kotéttink le. Ebbél az
Osszegbdl 898 f6 kdzfoglalkoztatasara, 11 f6 vallalkozéva valasara, 2 6 lakhatasi tamogatasara és 19 f6
képzési tamogatasara vonatkozé hatésagi szerz6dés megkotésére kerdlt sor. (A kdzfoglalkoztatasba
bekapcsoloddk szama az év folyaman 898 fénél magasabb a cseréknek kdszonhetéen.)

- Unids forrasokbdl a 25 év alattiakat segitd GINOP 5.2.1-es program keretein belll 199.947.616 Ft-ot
kotottunk le, mellyel 149 fét tdmogattunk. Ezzel parhuzamosan fut a GINOP 5.1.1-es program, mely a
25 év felettiek munkaerépiacra torténé visszajuttatasat segiti el. A program keretében 185.408.525 Ft
tdmogatas megitélésére kerllt sor. Ezen 0Osszeg segitségével 150 f6t tamogattunk.
A TOP programok keretében 152.287.429 Ft lek6tésével 143 f6 programba vonasa valdsult meg.

- Hazai forrasokbol 2020. szeptember végéig 1.073.395.632 Ft-os pénzilgyi forras lekotése tortént
meg, 825 f6 kdzfoglalkoztatasahoz és 4 f6 vallalkozdva vallasanak elésegitéséhez kapcsoldddan.

- A hazai forrasok felhasznalasa mellett az Uniés programok is folytatodtak a 2020-as évben.
Szeptemberig a GINOP 5.1.1-es program keretének terhére 232.261.569 Ft tamogatast itéltink meg
(184 f6), mig a GINOP 5.2.1-es programban 112.717.213 Ft lekotése tortént meg (77 £6). A GINOP-o0s
forrasok felhasznalasi lehetéségei az év folyaman tdbbszor valtoztak.

A munkaerépiac koronavirus jarvany altal okozta valtozasaira reagalva a Kormany médositotta a GINOP-
os forrasbdl adhatd tamogatasok tipusait, ezzel is el6segitve a vallalkozasok mikodését. 2020.
majusatél az alkalmazni kivant allaskeresdk foglalkoztatasahoz 6 hénapig tartd 100%-os bér+ jarulék
tdmogatas igénylésére nyilt lehet8ség 3 havi dner6bdl torténd tovabbfoglalkoztatas vallalasa mellett.
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Fontos ujdonsaga volt a tamogatasi konstrukciénak, hogy a virushelyzet okozta gazdasagi nehézségek
hatasara elbocsatott munkavallalok visszafoglalkoztatasahoz is megitélhetd volt a tdamogatas. 2020.
julius 16-t6l a tamogathaté allaskeres6k célcsoportja a 25 év alattiakra és a legalabb 6 hénapja
nyilvantartott allaskeresékre szlkolt. A GINOP forrasbdl finanszirozott tamogatasok igénylése 2020.
augusztus 31-ei datummal fel lett fiUggesztve 2020. oktdber 15-ig.

A fenti munkahelyteremtd bértdmogatasi program keretében, majus és augusztus honapok koézott
Osztalyunk 145 6 foglalkoztatasahoz kapcsoldddan itélt meg tamogatast.

A TOP 5.1.1 programba 5 f6 bevonasa tértént meg, melyhez kapcsoléddéan 3.609.338 Ft-os pénzigyi
keret lekotése valosult meg. A TOP 5.1.2-es programba 41 fét vontunk be 34.563.980 Ft lekotése
mellett. A TOP 5.1.2 programba a bevonast nehezitette, hogy a paktum idétartamanak tervezett vége
2020. majus 31. volt, igy a 2020-as év folyaman mindaddig nem tudtunk foglalkoztatashoz kapcsolodé
tdmogatast megitélni, amig a tdmogatasi szerz6dés meghosszabbitasara sor nem kertlt. Ezt kdvetden,
2020 szeptemberétdl ujra moédunk nyilt a Satoraljahelyi Foglalkoztatasi Paktumba allaskeresék
bevonasara.

A 2020 nyaran ismét lehetéséguink nyilt a Nyari diakmunka tamogatasara. Ezen tamogatasi forma
segitségével 334 f6 (ebbdl 120 f6 satoraljaujhelyi diak) munkahoz jutasat tdmogathattuk, abbdl a
célbdl, hogy az inaktiv fiatalok szama ne ndvekedjen tovabb. A program prevencios jelleggel, mar
diakkorban el6 kivanja segiteni a fiatalok munkédhoz jutasat és ezzel a korai munkatapasztalat szerzés
mellett a jovedelemszerzés lehetéségét is, valamint biztositani kivanja az dnkormanyzatoknal és a
100%-ban o6nkormanyzati fenntartasu intézményekben a nyari szabadsagolasi id6szakban jelentkezé
kisegitd6 munkaerd igényének kielégitését is. Az dnkormanyzati intézményeken tul a vendéglatassal,
turizmussal és mez6gazdasaggal foglalkozé vallalkozék is igényelhettek bértamogatast a diakok
foglalkoztatasahoz.

Az dllaskeres6k elsddleges munkaerdpiacra torténd visszatérését képzések szervezésével kivanjuk
elésegiteni. Osztalyunk olyan atképzéseket inditott az elmult idészakban, mint példaul:

e Elado

e Targoncavezetd és raktaros

e Szocidlis gondozd és apold

o Személy- és vagyonér

e Ovodai dajka

o Tisztitas technoldgiai szakmunkas

o Logisztikai és szallitmanyozasi lUgyintézd

A képzések inditdsat a 2020-as évben nehezitette a koronavirus jarvany (a képzések inditdsa tébb
honapon keresztil fel volt fliggesztve), ezért az elmult évekhez képest az idei évben kevesebb képzést

inditott osztalyunk.

2.3.7. Kozfoglalkoztatas 2019 és 2020 években a jaras teriiletén

2019. évben a kozfoglalkoztatas keretein belll 898 fé foglalkoztatdsara vonatkozéan koétott Osztalyunk
hatdsagi szerz6dést a kdzfoglalkoztatdkkal. 2020-ban ez a szam 825 6.
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Az osztalyunk altal kezelt programok (Start mintaprogramok és hosszabb idétartamu kdzfoglalkoztatas)
mellett fontos szerep jut térséglinkben is az orszagos kozfoglalkoztatasi programoknak (Kézut, Vizigy),
melyekbe szamos allaskeresd bekapcsolodott.

Fontos megemliteni, hogy a ko&zfoglalkoztatas keretében lehetéségink nyilt a virushelyzet miatt
munkajukat elveszték segitésére. Amennyiben a telepllések vezetdi kérelmezték kozfoglalkoztatotti
létszamuk megemelését annak érdekében, hogy a munkajukat elvesztbk szamara megélhetést
biztositsanak, akkor Osztalyunk a korabban megitélt tamogatott Iétszamot és 6sszeget megemelte.

2.3.8. Satoraljaujhelyi lakosu allaskeres6k tamogatott elhelyezése 2019-ben és 2020-ban

A Satoraljaujhelyi Foglalkoztatdsi Osztaly altal megitélt tdmogatasokban a satoraljaujhelyi allaskeresék a
kodvetkezbképpen részeslltek a 2019-es és 2020-as években.

- Képzésbe a 2019-es évben 69 f6 (GINOP 5.2.1-es programba 32 f6 és GINOP 5.1.1-es programban
28 f6, TOP programba 9 f6) kapcsolédott be, mig 2020-ban a képzésbe bekapcsolodo
satoraljaujhelyiek szama 45 f6 volt (GINOP 5.2.1 2 f6, GINOP 5.1.1 2 f6, GINOP 6.1.1 23 f6, TOP 18
6).

- Az uniés programok segitségével megvalosult t6bb satoraljaujhelyi lakos elhelyezkedése. 2019-ben
182 fének, mig 2020. szeptemberig 152 f6 munkaba allasat segitettik el tamogatasok megitélésével.

2.3.9. Kozfoglalkoztatas Satoraljatjhely varos vonatkozasaban

A 2019-es év folyaman a Varosellaté Szervezet 2 programot inditott be a kistérségi startmunka
mintaprogramok keretein bellul, melyben 100 fé foglalkoztatasa valdsult meg (146.177.507 Ft-os
tdmogatas megitélése mellett). Ezen felll a hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatas keretén belil tovabbi
272 satoraljaujhelyi allaskeresé juthatott munkahoz. 2020. szeptember hénap végéig Satoraljaujhely
Varosaban 232 f6 hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatas keretében (283.141.149 Ft-os forras mellett)
és 87 fé start munka mintaprogramok (128.870.570 Ft) keretein bellil kezdte meg munkajat
kozfoglalkoztatottként. Osztalyunk az &énkormanyzat kdézremiikbédésével arra torekszik, hogy a
programokon belil a munkavallalék folyamatos cseréjével minél tébb allaskeresd juthasson
munkalehetéséghez.

2.3.10. Varhaté események, aktualitasok 2020. IV. negyedévben
Az év hatralévd részében a kdzfoglalkoztatottak részére Ujabb képzési programokat szervezink.

2020. oktober 15-ei datummal meghirdetésre kerllt a Vallalkozasok munkaerd piaci tdmogatasa,
melynek keretében a foglalkoztaték alacsony iskolai végzettségli vagy 25 év alatti allaskeresék
alkalmazasahoz kapcsolédéan igényelhetnek tAmogatast a GINOP 5. programok forrasabdl.
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Regisztralt dllaskeresdk szima zarénapon

Satoraljaujhelyi jaras

Atiskeress | GRS | anioheress
Férfi 736 80 816
No 595 101 696
17 év ¢és alatta 2 2
18-20¢v 11 86 97
21-25¢v 127 88 215
26-30¢v 178 5 183
31-35¢v 142 142
36 - 40 év 137 137
41-45¢v 152 152
46 - 50 év 158 158
51-55¢v 138 138
56 - 60 év 132 132
60 év felett 156 156
18 év és alatta 20 20
19 év 3 42 45
20-24 ¢év 100 109 209
25-29 ¢v 178 10 188
30-34¢v 149 149
35-39¢v 134 134
40 - 44 ¢év 153 153
45-49 év 159 159
50 - 54 év 148 148
55-59 év 112 112
60 - 62 év 117 117
62 év felett 78 78
ellatas nélkiil 648 138 786
allaskeresési jaradék 149 149
allaskeresési segély I11. 151 151
munkanélkiili jaradék
foglalkoztatas helyettesité tamogatas 383 43 426
rendszeres szocialis segély
kitoltetlen
alt. iskolai végz. nélkiil 75 11 86
altalanos iskola 507 71 578
szakiskola 21 12 33
szakmunkasképzo 336 10 346
gimnazium 125 28 153
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szakkozépiskola 201 34 235
szakgimnazium 1 8 9
technikum 15 15
foiskola 35 2 37
egyetem 15 5 20
kitoltetlen

segédmunkas 479 88 567
betanitott munkas 203 33 236
szakmunkas 491 37 528
tgyviteli alkalmazott 26 4 30
ligyintéz6 109 19 128
irdnyito 15 15
vezetd 8 8
felsGvezetd

1-3 hoénap 394 81 475
4-6 honap 313 29 342
7-12 honap 301 43 344
13-24 hénap 175 19 194
> 24 hoénap 148 9 157
-- Kitoltetlen 5 0 5
00 Nincs érték

01 On4ll6 allaskeresd 279 21 300
02 Elhelyezhetd segitséggel

03 Veszélyeztetett

04 Segitséggel elhelyezhetd 726 138 864
05 Kozfoglalkoztatassal segithetd 321 22 343
01 Onallé allaskeresd 195 38 233
02 Elhelyezhet6 segitséggel 438 41 479
03 Képzést igényel 494 80 574
04 Kozfoglalkoztatott 20 20
05 Fejlesztend6 1 1
06 Veszélyeztetett 173 21 194
** Kitoltetlen 10 1 11
Szegmentalas 1331 181 1512
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Regisztralt allaskeres6k szama

SATORALJAUJHELY

zarénapon 2020. szeptember VAROS
Férfi 504
NG 474
Osszesen: 978
Regisztralt allaskeres6k szama SATORALJAUJHELY
zarénapon 2020. szeptember VAROS
ellatas nélkil 539
allaskeresési jaradék 86
allaskeresési segély 70
foglalkoztatas helyettesité tamogatas 283
Osszesen: 978
Regisztralt allaskeresék szama SATORALJAUJHELY
zarénapon 2020. szeptember VAROS
alt. iskolai végz. nélkdil 58
altalanos iskola 374
szakiskola 25
szakmunkasképzd 215
gimnazium 103
szakkdzépiskola 148
szakgimnazium 5
technikum 10
féiskola 26
egyetem 14
Osszesen: 978
Regisztralt allaskeres6k szama SATORALJAUJHELY
zarénapon 2020. szeptember VAROS
18 év és alatta 14
19 28
20 - 24 év 137
25-29 év 130
30-34 év 100
35-39 év 90
40 - 44 év 105
45 - 49 év 108
50 - 54 év 100
55 - 59 év 64
60 - 62 év 52
62 év felett 50
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Osszesen:

978

2.3.11._Ugyiratszam és ligyfélforgalom
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Ugyiratok szama

2019. év 2020. 09. 30.
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Ugyfelek széma
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lll. Osszesitett statisztikai adatok

A 2020.09.30-ai statisztikai adatok mind az Ugyiratok, mind az Ggyfelek szamaban tikrozédik az évi
elejei jarvanyhelyzet. A kormanyablak osztalyon és a foglalkoztatasi osztalyon a jarvanyhelyzet
megszintét kdvetéen nagyon gyorsan visszaallt az Ggyfélszam és ennek hozadékaként az lgyiratszam
a jarvanyhelyzetet megel6z6 szintre.

Ugyi’ratok Ugyfelek
2020.01.01.-2020.09.30. e ima |easima
jelolve) jelolve)
Kormanyablak Osztaly 25 424 22 550
Hatosagi és Gyamugyi Osztaly 29 712 13 057
Foglalkoztatasi Osztaly 32 742 28 109
Osszesen 87 878 63 716
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2020.01.01.- 2020.09.30.
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Kormanyablak Osztaly Hatosagi és Gyamugyi Osztaly Foglalk oztatasi Osztaly

IV. A Satoraljaujhelyi Helyi Védelmi Bizottsag feladatai a jarvanyhelyzetben

A jarvanyugyi védekezésben a helyi védelmi bizottsag is kdzrem(ikddott, az alabbi feladatokat végeztiik
el:

- A jarvanyidészak alatt nyolc alkalommal kerllt sor gumikeszty(i, orvosi maszk, valamint FFP2 maszk
kiosztasara az illetékességi terlletiinkodn 1évé haziorvosok, fogorvosok, tigyeletek és védéndk részére.

A Megyei Védelmi Bizottsag részére a jarvanyugyi helyzetben estlegesen felmerulé védelmi feladatok
zbkkenémentes ellatasa érdekében adatot szolgaltattunk

- a telepulések polgarmestereinek, valamint falugondnokainak elérhetéségeirdl
- Felmérésre kerliltek a specialis torédést, illetve hazi ellatast igénylé személyek
- Osszeirasra keriiltek a szocidlis intézmények elérhetéségi adatai

- Pontositasra kerliltek az idésotthonok, valamint szocialis alapellatasi intézmények vezetdinek
elérhetéségei
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- Felmérésre keriltek a Satoraljaujhelyi Helyi Védelmi Bizottsag illetékességi tertletén gondozasra
szoruld, egyedul él6, illetve hajléktalan személyek szama telepullésenkénti bontasban.

Tajékoztattuk tovabba a megyei védelmi bizottsagot a raszoruld gyermekek szamara a kdzétkeztetés
onkormanyzatok altali megoldottsagarol a digitélis oktatas ideje alatt, valamint az énkormanyzatok altal
lezart utakrol.

Segitséget nyujtottunk a PCR szirésre kivalasztott allampolgarok értesitésében.

A jarvanyhelyzet kapcsan az otthonukban él6 fogyatékos személyek és csaladjaik tamogatasara
vonatkoz6éan az Emberi Eréforrasok Minisztériuma intézkedési tervet adott ki annak érdekében, hogy a
leginkabb segitségre szoruldk ne maradjanak egyediil.

V. Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy a Satoraljatjhelyi Jarasi Hivatal jol szervezetten, a jogszabalyoknak
megfeleléen latja el feladatait. Az lgyintéz6k szakmailag felkésziltek, segitbkészek, Ugyfélcentrikusak,
az lgyeket gyorsan, a jogszabalyoknak megfeleléen intézik el, munkajukat ezuton is koszéném.

Az 6nkormanyzatokkal, a tarsszervekkel nagyon j6 a kapcsolatunk, ennek eredményeképpen az eddig
felmerilt problémakat mindig gyorsan, hatékonyan meg tudtuk oldani.

Kilén szeretném megkdszonni Satoraljatjhely Varos Onkormanyzatanak, Polgarmester Urnak, Jegyz6
Urnak az elmult években tanusitott segité egyiittmiikddését, tovabbi munkajukhoz sok sikert kivanok.

Satoraljaujhely, 2020. oktéber 21.

Tothné dr. Galambos Andrea sk.
Jarasi hivatalvezet6
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