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I. VEZETOI OSSZEFOGALO

A 2021-es év a Magas-hegyi Turisztikai és Sportkdzpont életében tjjabb mérfoldkdvet jelentett.
A 2020-as év kihivasai, igy kiemelten a COVID-19 pandémia okozta kényszerii bezarasok
2021-ben is jelen voltak, majd ezzel egyiitt a Magas-hegyi Libeg6 fejlesztése révén a leallo
¢lményelemeink miatt bekovetkezett bevétel kiesést is el kellett viselnie a Kalandpark
koltségvetésének.

Az intézményiink bevételeire dontd hatast gyakorld két esemény — a fejlesztések kezdete és a
COVID-19 jarvany harmadik hullama — gyakorlatilag egyszerre indult meg: 2021. marcius 15-
én utolso utjara indult a kozel két évtizedet szolgalod bajtarsunk, a Magas-hegyi Libegd; majd
2021. méarcius 18-an a pandémia harmadik hullama miatt ismét be kellett zarnunk kapuinkat.

Az Ujrainduldsunkra a jarvanyhullam csillapoddsa miatt csak 2021. méjus 1-én volt
lehetdségiink, igy kozel 1,5 honap — a nyari szezon felfutasi iddszaka — esett ki a bevételeinkbdl.
Noha korabban az atcstszo és kabinos kotélpalyaink ideiglenes miikodésével is terveztiink
(amelyre elokészitettiik a hatékony megkdzelitésre szolgalo terveket is), de a libegd leallasa és
a Fels6 Allomas elektromos rendszerének tijratervezése révén ezen élményelemeinket mégsem
indithattuk el.

A fejlesztések révén igy a leglatogatottabb (egyben a legnagyobb bevételeket is eredményezd)
top3 élményelemiinkbdl — sorrendben libegd, bob és atcstiszo kotélpalya — csak a bob és a
maszofal élményelemekkel indultunk a nyéri szezonban, amelyekhez 2021. jaliusdban
csatlakoztak a felujitott kalandtura palyaink €s a tubby hofank palyaink is. A nyar folyaman
ugyanakkor kiemelkedd bevételi forrast jelentettek a mar rendszeresnek mondhatd nyari
jégkorong edzdétaborok szervezése, mivel a hozzank latogatd csapatok nemcsak jégidot
foglalnak, de a turistaszallot is lefoglaljék €és az élményelemeinket is kiprobaljak.

Noha a 2021-es éviinkben mind a jegyértékesitésbdl szarmazod bevételek, mind a hozzank
latogatd vendégek szama torvényszerlien csokkent, de igy is el6remutatd és fontos
eredménynek tekintjiik, hogy az egy fére jutd bevétel 25%-kal ndvekedett 2020-hoz képest.
Kiilondsen kimagaslo ez az eredmény annak tiikrében, hogy a magasabb arfekvési
¢lményelemeink (libegd, atcstiszo és kabinos kotélpalyak) a fejlesztések miatt nem miikodtek.

Elképzeléseink szerint a jelenleg is zajlo libegd fejlesztések hamarosan befejezOdnek és igy
vendégeink egy megijult, izgalmas és sok szempontbdl 0j élményeket kinalé Kalandparkot
vehetnek majd birtokba a 2022-es nyari szezonban.

A modern, oranként kozel 1000 személyt is szallitani képes, 1,2 km hosszu, kétiiléses Tatralift
libegd; a méasodik, a Kozépsé Allomast a Szar-hegy tetejével 6sszekotd, tobb mint 1 km hossza,
szintén kétiiléses masodik libegd; a Magas-hegy Felsd Allomasan kialakitott lombkorona sétany; a
Felsé Allomasrol indulé downhill biciklipalya olyan izgalmakkal bévitik a Zemplén Kalandpark
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Elményelemeink bemutatisa

2021. marcius 15-¢ig miikodott a Magas-hegyi libegd, Magyarorszag leghosszabb
iiloszékes libegdje, amelyet 2022-ben egy hasonl6 rekordhosszusaggal bird, kétiiléses,
oranként 970 vendég szallitasara alkalmas Tatralift libegd valt majd. Az 1 libego silécek
szallitasara alkalmas tartokkal, valamint biciklitartokkal is rendelkezik majd.

A kalandttra palyak és a sipalyak bejarata a libegd kozépso allomasanal talalhato, a felsd
allomasnal pedig egy tobbszintes kilatd fekszik. A kilatobdl sz&ép panorama tarul az
idelatogato vendégek elé, a hegyek, Zemplén fovarosa, Hegyalja, Bodrogkoz és Szlovakia
felé. Innen gyalogosan érhet6 el a Vilagorokség magteriilete, az Ungvari Pincék.

Itt huzodik az orszagunkban egyediilallo atesuszé kotélpalya. A Magas-hegyi kilato és a
Szar-hegy kozott, 1036 méter hossziusagban, 152 méteres magassagban 80 km/o6ras
szaguldassal hodithatjak meg az eget az adrenalinfliggdk egymas mellett parhuzamosan két
kotélpalyan, a SOLYOM I-11.-n.

Itt tizemel a Magas-hegy ¢€s a Szar-hegy kozott, 1036 m hossziisagban, két, egyenként 6 fo
szallitasara alkalmas iivegpanoramas zart kabin. A Soélyomhoz hasonléan ez
Magyarorszagon szintén egyediilallo élmény. A pélyara felszerelt szallit6 kosar az atcstiszo
kotélpalya eszkozeinek gyorsabb visszajutasat teszi lehet6vé.

Itt talalhato Kozép-Kelet Eurépa leghosszabb téli-nyari bob palyaja, 2275 m
hosszusaggal. Minden utas 6nélldan iranyitja a bobot, amely 37 km/6ras sebességnél
automatikusan lefékezddik, ezzel is garantdlva a cstiszas biztonsagat. A palya adottsagai,
elhelyezkedése, szépsége felejthetetlen élményt nyujt a szaguldas kedveldinek. A 2020-as
nyari szezonban elinditott, majd a 2021-es nyari szezonban tovabbfejlesztett éjszakai
bobozas — koszonhetden a palyan kialakitott LED fényeknek — hatalmas sikert aratott
minden meghirdetett iddpontunkban.

A Zemplén Kalandpark si-centrumaban 2 km hosszisag sipalyain megfeleld iddjarasi
koriilmények kozott tobb litemben, 14 hoagyuval tudjuk behavazni a felnétt €s a gyermek
palyékat.

A sipalyakhoz valo feljutast 2db Tatra Poma P tipusu sifelvono, 1db dnadagolos H tipust
Tatra Poma valamint 1db LVN-4 tipusu tol6 karos felvond biztositja. Satoraljatijhelyen a
sisport nagyon sz€p és hossza multra visszatekintd sportag, melynek alapjait dr. Boda Pal és
Homonnay Nandor teremtették meg, akik elétt az I-es és Il-es sipalydk névadasaval
tisztelegtlink.

A Kalandparkban latogathato, az orszag egyetlen si torténeti miizeuma, melynek névadoja
Homonnay Nandor. A mizeumban a satoraljatijhelyi sisport torténete, fejlddése keriil
bemutatasra.

2020-ban a fejlesztések révén a két sipalyat egy also atkotd szakasszal kapcesoltuk egybe,
amellyel biztonsdgosabba és gyorsabba tettiik a sipalyankra jellemzé ,.korbe sielés”
lehetdségét. A korabban a kalandtura palya mellett huzodé varazsszényeget az Ujhelyi Sisuli
mellé telepitettiik, amely a kezd6 sizék szamara jelentett konnyitést.

A 2021/2022-es szezonban is sokak nagy kedvence volt a mindenki szamara ingyenesen
latogathatd, hodgyuzott és ratrakolt szankopalya kialakitasa, amelyre specidlis sitalpas Stiga
szankok bérlésére is van lehetdség.

A kanyargos ,,TUBBY” palya hasznalata semmilyen tudast nem igényel, mégis
biztonsaggal poroghet-foroghat rajta végig gyermek és felndtt. A csuszast megel6z6
feljutast egy rekord hosszusagu, 2020-ban telepitett ,,varazsszényeg” azaz mozgdjarda
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biztositja. A hofank palydink a korabbi helyiikrdl attelepitésre keriiltek a sipalyak also atkotod
szakaszahoz; a hofank palyakat 4j Sunkid varazsszényeg szolgalja Ki, amely a téli szezonban
IS hasznalhato.

Kalandtiara parkunkban 6 kiilonb6z6 nehézségi foku kalandtira pélya varja az ide
latogatd gyermekeket és a kalandvagyd felndtteket egyarant. A palya végén 100 m
hosszu ,,CANOPY™ lecstiszo drotkotélpalya teszi emlékezetesebbé a turakat.

A 15 alloméshelyes tandsvény a Zemplén ndvény- és allatvilagat, foldtorténeti €s geologiai
érdekességeit, torténelmi, irodalomtorténeti értékeit mutatja be.

A hegy labanal, a libeg6 indul6 allomasaval szemben talalhato az 1500 m2 fedett Jég- és
rendezvénycsarnok. A fedett csarnokban biifé és korcsolyakdlesonzé varja a vendégeket.
Igény szerint jégkorcsolya élezésre is van lehetdség. A palya jégkorong bajnoksagok
lebonyolitasara is alkalmas. A lelaton 120 6 szurkold biztathatja kedvenc csapatat.

A Kalandpark alsé allomasan talalhato a 2015-ben atadott Maszofal Kozpont, melyen
beliill 650 m2 maszhato falfeliileten gyakorolhatnak az érdekléddk. Kozép-Eurdpa egyik
legmagasabb fala beliil 18, kiviil 21-m-es. A Maszéfal Kdzpont épiiletén beliil kialakitott
Turistaszall6 42 féréhelyes, melynek megnyitasaval a tavolabbrol ide latogatok eltdlthetnek
nalunk akar tobb napot is.

2017 decemberében keriilt megnyitasra a Kalandpark alsé allomasanal, a Jég-és
Rendezvénycsarnok mellett talalhato Okoturisztikai Latogatékozpont. Az ij létesitmény
a Jégcsarnok fontos kiegészitd épiileteként is szolgal, hiszen tobb 61t6z0 elhelyezésre kertilt
benne, illetve kozvetlen 0sszekottetés a csarnokkal. Ezaltal novekedhet a latogatoszam
mind a kdzonségkorcsolya, mind a kiilonbozd sportegyesiiletek/csapatok szempontjabol. Az
Uj koézpontban magas szinvonalu koriilmények kozott oltdozhetnek/késziilhetnek az
érdekl6dok.

2019 decemberében keriilt ataddsra a Magas-hegy tetején, a Felsd Allomason kialakitott
Hiitte Latvanyterasz, ahol inycsiklando ételekkel és lenyligozo kilatassal varjuk
vendégeinket.

2020-ban keriilt atadasra a Var-hegyen talalhato Var Latogatokozpont, amelyben
varhatéan mar a 2022-es nyari szezonban interaktiv modon tekinthetik meg vendégeink
a satoraljaujhelyi var torténelmét, illetve nyerhetnek bepillantast a varélet
mindennapjaiba.

A latogatok teljes korti kiszolgalasat a Kozépsé Allomason egy kétszintes épiilet biztositja:
hideg-meleg konyhas nyitott és fedett étkezOrész, ndi-férfi zuhanyzo, 61tdz6, irodak,
raktarak, orvosi szoba, si kdlcsonzd, pénztar és informacios pont, konferenciaterem. A
mozgaskorlatozottak szamara akadalymentes lift all rendelkezésre.

A libegd also allomasanal 2020-ben 300 férdhelyessé bdvitett, csoportokat szallitd buszok
parkolasara is alkalmas parkolo, illetve a libegd kozéps6 allomasanal talalhato 30 férdhelyes
parkolo dijmenetesen hasznélhato.

Szintén az Alsé Allomason keriilt kialakitasra egy, az Ujhelyiek korében hatalmas sikert
aratott, ingyenesen latogathato, tematikus jatszotér. A tavasz érkezésével nemcsak az
Ujhelyi csaladok, de a hozzank ellatogatd csalddok gyermekei is nagy Orommel
latogatjak a jatszoteret.



Az Alsé Allomason a kibdvitett parkolok mellett kapott helyet egy ,,pumpapalya”, vagyis
egy kerékparos tigyességi palya. Ennek lényege, hogy ha a hasznaldja megfeleléen
“pumpal”, akkor tekerés nélkiil képes korbe-korbe haladni rajta. Ez egyszerre szolgal
latvanyelemként és kozosségi térként is.

A Magas-hegyi kilato is latvanyos fejlesztéseken esett at 2020-ban: ennek keretében a
kilaté applikacion keresztiil is vezérelhetd LED diszvilagitast kapott; a jarofiiletek
ujraburkolasra keriiltek, ingyenes tavcsovek keriiltek kiépitésre, valamint a kilato elemeinek
(Iépcsdk, felso terasz, korlatok, faszerkezetek) rendbetétele (feliiletkezelés, Uijrafestés) is
megtortént. A kilaté meglévo tetdszerkezet rogzité rendszerének cseréje és tetdburkolat
javitasa szintén megvalosult.

Megkezdddott a Magas-hegy Felsd Allomasabol indulé ,,downhill palya”, vagyis hegyi
kerékpar ut fejlesztése is. Az 1700 méter hosszusagh palyan egészen az Alsé Allomasig
szaguldhatnak le a kerékpérosok, ahol — a Maszofal Kozpontnal — kerékpar moso is
szolgalja a kényelmiiket.

Atadasra keriilt a 2019-ben sikeresen elnyert CLLD pélyézat révén megvaldsuld wellness
részlegiink, amely a Maszohaz alagsoraban keriilt kialakitdsra. A wellness részleg
szaunaval, jakuzzival, meriildmedencével, valamint zuhanyzokkal és 6lt6zokkel all a
vendégeink rendelkezésére. A pihendérészen biliardasztal, csocsoasztal és 1éghoki egésziti ki
a szallévendégeknek nyujtott szolgaltatasok korét.

2022-es fejlesztési tervek

A fejlesztési tervek szerint még idén elkésziil a Lombkorona sétany, amely a Fels6
Allomason, a kilato szomszédsagaban épiil meg. A fejlesztés soran soran egy Gtracsos
oszlopon nyugvé sétany késziil, ami barki szamara latogathatd lesz, ugyanakkor a
biztonsagos lizemeltetést is szem el6tt tartva egyszerre 50 6 tartdzkodhat rajta.

A Magas-hegyi Libegd mellett megkezdddtek a Szar-hegyi Libegd munkalatai is,
amely — hasonldan a testvérlibegdjéhez — 1241 méter hosszan, tobb mint 300 iiléssel
akér oranként 1330 vendég mozgatasara is képes lesz. A libegd nemcsak egy teljesen uj
¢s latvanyos élményt kindl majd a két hegy kozotti atlibegés lehetdségével, de az
atcsuszo kotélpalyat hasznald vendégeink is gyorsabban juthatnak majd vissza az Also
Allomasra, tehermentesitve ezzel a kabinos kotélpalyankat.

A Falmaszo Kozpont kiilsé rekordfalan megkezddédtek a felujitasi munkalatok, amelyeket
eldrelathatdan 2022 tavaszan fejeziink majd be.

2022 nyaran tervezziik atvenni a fejlesztések révén az Also Allomason kialakitott ,,streetfood
sétanyt”. A Zemplén Kalandpark modern design elképzeléseit is magan viseld épiiletben 6
biifeegység keriil kialakitasra, amelyeket bérleti dijért terveziink értékesiteni a vallalkozdi szféra
szamara. Az 11j egységek mitkodése reményeink szerint 01j és izgalmas izeket hozhat el a hozzank

latogatd vendégek szamara.



II. BEVETELEK ES LATOGATOSZAMOK ALAKULASA

A Zemplén Kalandpark 2021. évi bevételeit az alabbi tablazat mutatja:

e Ft-ban

Miikodési bevételek | Eredeti Modositott Teljesités

eldiranyzat eldiranyzat
Miikodési célu 15.000 60.631 60.631
tamogatas
Miikodési bevétel 410.540 215.408 210.091
Miikodést célu atvett 0 0 0
pénzeszkozok
El6z0 év koltségvetési 0 148.003 148.003
maradvanya/irdny
szervi tamogatas
Bevételek 6sszesen: 425.540 424.043 418.726

A mikodési célu tdmogatési bevételek a kozfoglalkoztatottakkal kapcsolatos béreket, jarulékokat
valamint a kozvetett koltségeket tartalmazza.

A mikodesi bevételek az alaptevekenységgel Osszefliggd szolgaltatasokbol szarmazo eladott
jegyarak bevételeit, AFA visszatériiléseket és a bérleti dij bevételeket mutatja.

Akovetkezd sor az el6z0 év koltségvetési maradvanyanak igénybevételét, valamint az irdnyit szervi
tamogatas dsszegét tartalmazza.

Az éves bevételek és latogatd szamok bemutatdsakor azonban célszerli az évet szezononként
vizsgalni, hiszen a meglévé élményelemek kihasznaltsdga, forgalma, évszakonként eltérd,
latogatoszamuk idényenként valtozo. Ennek fényében torténik a bevételek, valamint a latogatottsag
szamokban torténd bemutatasa.

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkzpont legfontosabb bevételi forrasa, az alaptevékenységgel
Osszefiiggd szolgaltatasokbol szarmazé eladott jegyarak Osszessége. A 2021-es évben nemcsak a
COVID-19 pandémia harmadik hullima miatt tortént kényszer bezarasok, de a fejlesztések révén
leallo élményelemeink elmaradt bevételei is jelentds hatast gyakoroltak a szamok alakulasara.

Ennek ellenére eléremutatd és fontos eredménynek tekintjiik, hogy az egy fore juté bevétel
25%-kal novekedett 2020-hoz képest, 1.708,-Ft/for6l (2020) 2.227,-Ft/fére (2021).
Kiilonésen kimagaslo ez az eredmény annak tiikrében, hogy a magasabb arfekvést
¢lményelemeink (libegd, atcstiszd és kabinos kotélpalyak) a fejlesztések miatt nem mitkddtek.

Jegyir bevétel (brutts e Fr) | (0GOS
2020 336.324 196.934
2021 214.912 96.516
Kiilonbzet -121.412 -100.418




[1.1. 2021. marcius - majus tavaszi szezon

A tavaszi szezon kezdetén, nemzetiink {linnepiinkén, 2021. madrcius 15-én jart utoljara régi
bajtarsunk, a kozel két évtizedet szolgaldé Magas-hegyi Libegd. Utolso Utjara a satoraljatjhelyi
vendégek ingyenesen kisérhették el, de az egész orszagbdl fogadtunk aznap vendégeket, akik
kifejezetten a régi libegd kedvéért latogattak el ekkor hozzénk. Osszesen tébb mint 600 vendég (t5bb
mint 50%-uk wjhelyi vendég) libegett a nemzeti tinnepiinkon. Ezzel egyiitt az atcsiszo és a kabinos
kotélpalyak is lealltak, a libegd fejlesztése miatt a Felsé Alloméason sziikségszerii elektromos halézat
atalakitasa miatt.

A tavaszi szezon ezt kovetden sem folytatodott pozitivan a turisztikai iparag szamara, mivel 2021.
marciusaban megérkezett a COVID-19 pandémia harmadik hullama. A sziikségszer(i bezaras ezuttal
2021. marcius 17. és 2021. aprilis 30. kozott tartott, igy 2021. majus 1-én nyitottunk ki tjra a téli
szezon utan. Természetesen, az ezt megel6z6 idészakban igyekeztiink felkésziilni a nyitasra, és
minden olyan karbantartasi és egyéb munkat elvégezni, amelyek a minél hatékonyabb és
gordiilékenyebb Gjranyitast lehetové tették. Bevételi forrasként 2021 aprilisaban a Jégesarnok jégidd
bérlései jelentkeztek, mivel a szigorl jarvanyligyi korlatozasok betartasaval a versenysportok — igy
a Zempléni Hitizok edzései — gyakorlasa engedélyezett volt.

2021 majusdban mar érz6dott a népszerli élményelemeink hidnya. Szamszerlsitve 7.247.771,-Ft
bevételiink keletkezett majus honapban, igy 4.390.239 Ft-tal maradtunk el az el6z6 év adataihoz
képest.

A tavaszi honapok Osszbevételét tekintve ,,csupan” 1.764.565 Ft-tal keletkezett kevesebb
bevételiink a 2020-as évhez viszonyitva. A latogatészamok aranyosan tiikrozik a bevételek

alakulasat.

A tavaszi szezon bevételeinek, valamint a latogatok szdmainak alakuldsat az alabbi grafikonok
mutatjak:

Tavaszi szezon bevételeinek alakulasa 2020/2021 (ft-ban)
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Tavaszi szezon latogatdszamainak alakulasa 2020-2021 (f6)
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Agazati bértamogatas — pénziigyi segitség 2021-ben is

A Magyarorszag Kormanya altal 2020 6szén bejelentett dgazati bértdamogatast 2021. majus 31.
napjaig volt lehetdségilink igénybe venni. A program legfontosabb célkitiizése a munkahelyek
védelme volt, amely a programban résztvevo vallalatok munkavallaléi bruttd6 munkabéreinek max.
50%-ban torténd tamogatasaval (vissza nem téritendd finanszirozasaval) valosult meg.

A bértamogatas fontos eszkoz volt a keziinkben, mivel ezen tdmogatas révén — a részben lealld
¢lményelemeink okozta bevétel kiesés ellenére is — sikeriilt megdrizniink munkatarsaink
munkahelyeit.

Magyarorszag Korményéanak segitségével a 2021. marcius 1. és 2021. majus 31. kozott
15.310.518,-Ft (2020. november 1-t6l, a program elindulasatol kezdve minddsszesen
35.392.918,-Ft) vissza nem téritendd timogatast kapott intézményiink, az alabbi tablazat szerint
leosztasban.

Honap Tamogatasi 6sszeg
2021. marcius 5184142 Ft
2021. aprilis 5119 244 Ft
2021. majus 5007 132 Ft
MINDOSSZESEN 15 310 518 Ft




[1.2. 2021. janius —augusztus nyari szezon

Természetesen a nyari honapokban is jol lathatd a nem miikodo élményelemeink bevételkiesése.
Ennek eredménye, hogy a latogatoszam és bevétel is elmaradt a 2020-as nyari szezon szamaihoz
képest.

Kimagaslo eredmény ¢€s a jovore nézve is fontos mutatdé ugyanakkor, hogy a Kalandpark
népszertisége a népszeri ¢lményelemeink ledllasa ellenére sem csokkent: mig az egy fore juto koltés
2020 jaliusaban 1.687,-Ft volt, addig ez 2021 juliusara 1.819,-Ft-ra (8%-kal) novekedett. A toretlen
népszertiség 2021 augusztusaban volt igazan tetten érhetd: mig egy évvel korabban egy vendég
atlagosa 1.748,-Ft-ot koltott, addig 2021 augusztusaban ez 2.550,-Ft-ra ugrott, vagyis 32%-kal
magasabb koltési aranyt eredményezett.

Az egyedi programjaink, mint példaul az éjszakai bobozas, a 2021-es évben is nagy népszertiségnek
orvendtek, igy szinte minden meghirdetett alkalommal telthdzzal és legalabb éjfélig tartd éjszakai
programokkal kedveskedtiink a vendégeinknek.

A nyér folyaman teljesen 0j kalandtira- és hofank palydkkal vartuk a vendégeinket a Kozépso
Alloméson, melyeket 2021. jilius 10-én nyitottunk meg. Hat teljesen 0j palyan és nehézségi
fokozaton probalhattdk ki magukat a kalandozni vagyok. A legkisebbek szdmara az 0j hofank
,tubby” palydink is fantasztikus élményt nyujtottak.

A turistaszalloban a 2020-as évben 2.473 vendégéjszakat toltottek el nalunk, a 2021-es évben ez a szam
1.451 vendégéjszaka volt. A csokkenés azzal is indokolhatd, hogy a Tatralift munkatarsai (akik az 0;
libegd telepitési munkalatait végzik) a Turistaszalloban kaptak szallast, igy csokkent a kiadhato

széllashelyeink szdma.

A jégkorongos edzdtaborozok tovabbra is elészeretettel hasznaljak ki a turistaszallas adta lehetéségeket.
A Turistaszallo bevétele a 2021-es aremelés (2.500,-Ft/fo/¢j+IFA Osszegrol 4.000,-Ft/fo/éj+IFA
osszegre emelkedett) kovetkeztében megelozi a 2020-as Szamokat. 2020-ban br. 5.291 eFt volt a bevétel,

2021-ben pedig br. 5.804 eFt.

Nyari szezon bevételeinek alakulasa 2020/2021
(ft-ban)
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Nyari szezon latogatdszamainak alakulasa 2020-
2021 (f6)
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[1.3. 2021. szeptember-november 6szi szezon

A 2021-es 6szi szezon bevételeit a bob, kalandtura és hofank palyak, valamint a maszohaz és a
jégcesarnok generaltdk. Ahogy az id¢jaras hiivosebbre fordult, a szabadtéri élményelemek iranti
érdeklddés megcsappant. Mig egy évvel kordbban kivalo ,,indian nyarat” éltiink szeptemberben
¢és oktoberben, addig 2021-ben az id6jaras nem allt sajnos az oldalunkon. Ez mutatkozik a
bevételen és a latogatdszamon is. Osszbevétel tekintetében 2020-ban 62.753.970 Ft, 2021-ben
36.818.478 Ft volt a forgalom, tehat 41.32 szazalékkal kevesebb bevételiink keletkezett.

Az alacsonyabb vendégforgalom kovetkeztében azonban lehetdségiink adddott alaposan
felkésziilni a téli szezonra. Elvégeztik a sifelvonok, ratrakok és hoagytk atvizsgalasat,
felujitasat és nagy javitasat.

Oszi szezon bevételeinek alakulasa
2020/2021 (ft-ban)
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Oszi szezon latogatdszamainak alakuldsa 2020-
2021 (f6)
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1.4, 2021. december - 2022. februar téli szezon

Magyarorszagon egyre népszeriibbek a téli sportok: a Chernel Istvan Si- és Turisztikai Klaszter
Egyesiilet (amelynek intézményiink is aktiv tagja) felmérései szerint jelenleg Magyarorszagon
tobb mint 500.000 sield van, amelynek azonban csak 10%-a latogatja a hazai sipalyakat.

A sisportok kozpontja a Kalandparkban tovabbra is a Kozéps6 Allomas: itt talalhatoak a
hoagyazott és ratrakolt sipalyaink, valamint az ingyenes szankOpalyank is. A téli
sportlehetdségeket természetesen szervesen kiegésziti az Alsd Allomason talalhato Jég- és
Rendezvénycsarnok is.

Jég- és Rendezvénycsarnok

A 2021-es évben a Jégcsarnok jege nem kertilt leolvasztasra, igy egész évben lehetdség nyilt edzések,
edzdtaborok és kozonségkorcsolya megtartasara, Magyarorszagon szinte egyediilallo modon (2021-
ben Satoraljaujhely mellett csak két jégcsarnok miikodott nyaron is az orszagban).

Az el6z6 évekhez képest magasabb szamban érkeztek hozzank az edz6taborozok, akik természetesen
a Turistaszallot is igénybe vették. Megfordultak nalunk tobbek kozott a Hatvani Gigdszok, akik
rendszeresen visszatéré vendégeink, tovabba a KSI, DVTK Jegesmedvék, a Miskolci Jégvirag,
Jégordog SE, Sportvarazs SE, Debreceni HK, Szigeti Jégakadémia SE, Jégkarc Egyesiilet,
Kazincbarcikai Ordogdk, Csabai Farkasok, Nyugati Eszkimok, Szolnok Orcas, Szabolesi Sélymok
csapatai is.

Hatalmas megtiszteltetés volt vendégiil l1atni a Magyar Jégkorong Valogatott U16, U17 és U18-as
utanpotlas csapatait is.

Tobb csapat mar elére lefoglalja a kdvetkezd évek edzdtaboraira a szallast.
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Tovabbra is rendszeresen nalunk edzenek a Zempléni Hiuzok korosztilyos csapatai, valamint a
Zempléni Angyalok miikorcsolydzo jégtancos palantai.

Rendszeresen helyszint biztositunk a Magyar Jégkorong Szdvetség altal rendezett jégkorongos
bajnoki mérkdzéseknek.

A kornyék ovodas és iskolds csoportjai is eldszeretettel valasztjak a jégcsarnokot a rendhagyé
testnevelés 6rak megtartasara, akiket kedvezményes jegyarral tamogatunk.

Az edzdtaborokbol és a melléjiik foglalt szallasok 2021-ben kimagaslo, 54.273.902,-Ft bevételt
eredményeztek. Ebbol a palyabérlés 50.491.902,-Ft, mig a szallas 3.782.000,-Ft volt.

Sipalyak

Sajnos a 2021/2022-es téli szezont is csak januar 15-én tudtuk megkezdeni, koszonhetéen a
decemberi ¢s a januari enyhe id6jarasnak. Az elmult idészakokban az tapasztalhato, hogy egyre
inkabb kitolodik a siszezon kezdete, viszont a hidegebb id6jards még marcius elsd felében is kitart.

A hoégyartas igy 2022. januar 7-én indult el, majd januar 15-én meg tudtuk nyitni az I-es sipalyat.
Tovabb nehezitette a sipalydhoz vald feljutast a legfébb szallitd eszkoziink, a libegd hidnya, igy
alternativ megoldasokat kellett taldlnunk a vendégeink felszallitasara. Végiil egy olyan megoldast
talaltunk, amellyel zokkenémentesen meg tudtuk oldani a feljutast: egyrészt bobbal, masrészt a
Kalandpark buszaval lehetett feljutni a Kozépsé Allomasra. A Kozépsd Allomason 1évé parkold 30
férohelyét elsddlegesen csalados vendégeink szdmara tartottunk fenn.

Ko6szonhetéen az I-es palya, valamint az also atkotd Kivilagitasanak, a 2021/2022-es szezonban
meghosszabbitott nyitva tartassal, hétkdznap és hétvégén egyarant 09:00 — 18:00 ora kozott vartuk
vendégeinket.

Idén is hodgyuzott, ingyenes szankopalyat biztositottunk a gyerekeknek. Tovéabbra is népszerii volt
a tavaly beszerzett STIGA sitalpas szankok kolcsonzése, kicsiknek és nagyoknak egyarant.

A siel6k nagy oromére, 2022. januar 29-én sikeriilt a II-es sipalyat is megnyitni, amely helyszinéiil
szolgalt egy orszagos verseny, a Homendk Kupa egyik fordulojanak, aminek a keretein beliil nagyon
sokan megmérettethették magukat. Ezzel 10 év utan ismét orszagos szintli siversenyt hoztunk el
Zemplén Févarosaba. Az idelatogatod vendégek és a szervezok is rengeteg pozitiv élménnyel tértek haza,
a folytatasrdl pedig mar meg is egyeztiink a szervezdkkel.

A verseny utani id6jaras sajnos nem kedvezett a palyanak, igy februar 17-én a Il-es sipalya és a
szankopalya felolvadt, ezeket le kellett zarnunk. Viszont az I-es sipalya a tapasztalt kollégaink kitarto
munkdjanak kdszonhetéen még a marcius 15-1 tinnepi hosszl hétvége alatt is sielhetd volt.

A bevételek kiértékelése:

A bevételeket tekintve 2021 decemberében, az el6z0 évvel ellentétben, nem voltak korlatozasok,
ezért a korcsolyapalyan ki tudtuk hasznalni a téli sziinet adta lehetdségeket és ez a lentebb
talalhato diagrammon is latszik.

Az Ujhelyi Siiskolaval valo tobb éve tarté jo egyiittmiikodést az idei szezonban tovabb erdsitettiik,
igy Takacs Norbert siiskola vezet6 és kollégainak koszonhetéen ebben az évben is szamos
kezd6 siz6 érkezett hozzank. A siiskola korabbi névendékei is visszatéré vendégeink, amire
biiszkék vagyunk.
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A sipalyank bevételeit természetesen nagyban befolyasolta, hogy a korlatozasok feloldasaval a
kiilfoldi siterepek ismét megnyitottak, ezzel minden hazai sipalya forgalma visszaesett az egy
évvel korabbi rekordokhoz képest.

Fontos ugyanakkor kiemelniink, hogy a tényleges téli szezon (mindkét sipalya tizemelt és téli
idojaras fogadta a vendégeket) mindossze 5 hétig tartott. A bevételeinket és a vendégszamok
alakulasat ennek fényében kiilondsen nagy sikerként értékeljiik, mivel ez is jelzi, hogy a
lezarasok soran szamos sizének sikeriilt pozitivan bemutatkoznunk, igy az akkor nyert
hirneviinket az idei szezonra is at tudtuk hozni.

Sipalya 2020-2021 2021-2022
Jegyar bevétel (Ft) 21.103.355.- 13.764.298

A sielok.hu-n megtalalhato tablazat alapjan értékelések szerint tovabbra is a 3. helyen allunk a
magyarorszagi siterepeket figyelembe véve.

Eplény - Siaréna Vibe Park 3.3/ 2445
Matraszentistvan Sipark 3372273

Satoraljadjhely 317211
Kekestetd 28/1210
Visegrad - Nagyvillam 28/634
Bankut 261558
Pécsi Sipélya 261733
Budapest, Normafa 237152

@ﬂ@.‘-ﬁ%.‘-ﬂ!\ﬁﬁl

A téli szezon bevételeinek valamint latogatoszamanak alakulasat az alabbi diagramok mutatjak:

Téli szezon bevételeinek alakulasa (ft-ban)
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Téli szezon latogatdszamainak alakulasa (f6)

6438 6114

7 000
6000 4544
5000
4000
3000
2000

1000

December Januar Februar

m2020-2021 m2021-2022

A vendégeink szamanak alakulésa is jol mutatja, hogy sikeriilt meg6rizniink a 2020/2021-es
téli szezonban kiépitett hirneviinket. A pozitiv hirnév és imazs egy idealisabb hideg id6jaras
mellett komoly bevételben is megmutatkozott volna: a kordbbi szezonhoz képest az eladott
sibérletek szama 28%-kal volt alacsonyabb, amely — az atlagos egy fore jutd koltést elemezve
— akar 3.000.000,-Ft plusz bevételt is hozhatott volna.

I1.5. Biifék bevételei

2020-t61 a Kalandparkunk iizemeltetésébe keriilt harom biifé: az Alsé Allomas Jégcsarnokban
talalhato Jégbiifé; a Kozépsé Allomason elhelyezkedd Magas-hegyi Biifé; valamint a paratlan
panoramaval bir, a Felsé Allomason talalhato Hiitte Latvanyterasz. Az étlapunk és kinalatunk
modernizéalasaval, valamint megfizethetd, de Kalandparkunk régios turisztikai desztinacio
szerepkorét is figyelembe vevd arakkal dolgoztunk, amely révén latvanyos eredményeket
sikertilt elérniink.

2021-ben a libegd ledllasa miatt a nyari szezon kozkedvelt szelfi-szpotjat, a Hiitte
Latvanyteraszt sajnos nem tudtuk megnyitni, igy az évet a Jégbiifével és a Magas-hegyi Biifével
vittiik végig. Ez a bevételek visszaesésében is tetten érhetd, ugyanakkor komoly eredménynek
tekintjiik, hogy — a jarvanyligyi korlatozasok enyhitésével — 2022 januarjaban kozel 40%-kal
tulszarnyaltuk az egy évvel korabbi bevételeinket is.

Biifé bevételeinek alakulasa a 2020 és 2021. években
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[1.6. 2021. év Osszes bevétele és latogato szama

Bevétel ardnya évszakonként (2021)

A bevételek havi megoszlasat az alabbi grafikon mutatja a 2021-as évben:
Bevétel havi megoszlasa (2021)
november december januar
1% 3% o
- februar
13%
oktober
7% marcius
2%
szeptember aprilis
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28% 8%
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A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont
éves osszbevétele a 2021. évben 214.912 eFt volt,
latogatoszama 96.516 £6.

A kovetkez6 diagramon a 2021-es év bevétele szerepel, élményelemekre bontva.

Jegyar bevétel alakuldsa éiményelemenként (2021)
0% 0% 3%

1% 2% 5% 3%

70%

B KORCSOLYA W ATCSUSZO KOTELPALYA m KABINOS KOTELPALYA
m LIBEGO B BOBPALYA msi
m HOFANK m KALANDTURA m MASZOFAL

A latogatészam alakulasat élményelemenként az alabbi diagram mutatja.

Latogatdszam alakulasa éiményelemenként (2021)
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LATOGATOSZAM ARANYA EVSZAKONKENT (2021)

WTavasz ENyar mOsz mTél

Az alabbi diagram mutatja a bevételhez viszonyitott fizetdeszkdzok aranyat.

A fizet6eszkozok jegyarbevételhez viszonyitott aranya (2021)

18%

SZEP kartya = Bankkartya = Készpénz

A Zemplén Kalandpark jelenleg is Szép kartya és Bankkartya elfogadd helynek mindsiil. A
SZEP kartyak 6sszes tipusat (K&H, OTP, MKB) elfogadjuk. Jegyeinket az OTP tipusu kartyak
esetében mindharom, mig a K&H és MKB tipusuaknal a szabadidd, illetve a szallas fiilekrol
tudjék kiegyenliteni vendégeink.

A fentebb lathat6é diagram remekiil szemléltetik a fizetési modok megoszlasat. Megallapithatjuk,
hogy a kézpénzes fizetés a legjellemzObb és tovabbra is a bankkartyas fizetés all a 2.helyen.
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[1.7. A bevételek alakulasat befolyasolo meghibasodasok és iizemsziinetek

Kabinos kotélpalya:
» 2021. marcius 15: Az uj libegé fejlesztés miatt a miikddése megallt
» Miszaki feliillvizsgalat 2021. januar 2-t61

Libegd
» Miszaki feliillvizsgalat 2021. januar 2-t61

Bob
> Eves karbantartas: 2021. aprilis 26-29.
> Uzemsziinet: 2021. oktober 12-14.

Kalandtura palyak
» Karbantartas: 2021. szeptember 02-07.

Atcstszo kotélpalya:

» Az1j libegd fejlesztés miatt a miikodése megallt: 2021. marcius 15-t6l

Maészofal Kézpont:
> Eves biztonsagtechnikai feliilvizsgalat: 2021.oktéber 30.

[1.8. Események és rendezvények az év soran

Kalandparkunk igyekezett minél t6bb rendezvénynek, sporteseménynek is otthont adni (forditott

idérendben):

e 2022. februar 12-13. Hoémendk Kupa IV. versenye

e 2022. februar 09. Facebook nyereményjaték

e 2022.januar 28. Sportagvalaszto rendezvény, Maszotal Kézpont
e 2022.januar 22. Allianz Jégpalyak Ejszakaja

e 2022. janudr 15. Sipalya nyitasa

e 2021. december 06. Mikulas

e 2021.november 14. Uj weboldal megjelenése

e 2021. oktdber 21. Elektromobilitasi Nyilt Nap és Szakmai Forumra

e 2021. oktober 18. Torténelmi pillanat: A régi libegd oszlopok elszallitasa és az Gjak

telepitése helikopteres beemeléssel

e 2021. oktéber 01. Nyitvatartas valtozas
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e 2021I.
o 2021.
e 2021.
o 2021.
e 2021.
o 2021.
e 2021I.
e 2021.
o 2021.
o 2021

o 2021.
o 2021.
o 2021.
o 2021.
o 2021

o 2021.
o 2021.
o 2021.
o 2021.
o 2021.

szeptember 27. A Kalandtira Palyak nyitasa
szeptember 25. Buli a Jégen!

szeptember 07. Elértiik a 30.000 kovet6t a Facebookon.
augusztus 27-28. Ejszakai bobozas

augusztus 20-21. Ejszakai bobozas

augusztus 13-14. Ejszakai bobozas

augusztus 15. Vandorviadal a Zemplén Kalandparkban
augusztus 06-07. Ejszakai bobozas

augusztus 03. Szereplés az MTU Orszagos kampanyvidedjaban

. julius 30-31. Ejszakai bobozas

julius 23-24. Ejszakai bobozas
julius 16-17. Ejszakai bobozas
julius 08. Kalandtara palyak indulasa

julius 02. Védettségi igazolvany megsziinik

.junius 12. Curling a Zemplén Kalandparkban

majus 31. Korcsolyas élménytabor a Zemplén Kalandparkban
majus 11. Maszofal Kézpont Gjra nyitasa

aprilis 29. Bobpalya nyitasa a Covid utan

marcius 18. A 2020/21-es siszezon zarasa

marcius 15. A régi libegd utolso utja

e 2021. januar 29-30. Esti sizés

o 2021.

februar 19-20. Esti sizés

MARKETING ES KOMMUNIKACIO

2021-ben két fontos csatornan folytattunk marketingtevékenységeket:

e Nyomtatott és elektronikus sajto
¢ Online megjelenések

Nyomtatott és elektronikus sajté/reklamok:

2021-ban a nyomtatott sajtora — 2020-hoz hasonloan — kevesebb figyelmet forditottunk, mivel
az online csatorndkon, a kozosségi médidban koltséghatékonyabb megjelenéseket ¢&s

hatékonyabb elérést tudtunk megvaldsitani.

A Zemplén Televizioval természetesen tovabbra is szoros a kapcsolatunk, amely minden, a
Kalandpark ¢életében beallt valtozast szorosan lekovetett és tajékoztatta a régios vendégeinket a
valtozasokrol. A Zemplén FM-ben szintén tobb radios interjiban szamoltunk be a Kalandpark
¢letében bekdvetkezett fontosabb eseményekrdl, valamint a Zemplén FM rovid hireiben is

gyakran szerepeltiink.
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Az M1 csatorna ismét tobb alkalommal is ellatogatott hozzank, amely soran réviden, vagy
hosszabban is lehetdség nyilt bemutatnunk és promoétalnunk a Kalandpark szolgaltatasait és
¢lményelemeit.

2021-ben is folytatodott a Szlovakiaban terjesztett Wellness (W9) kuponfiizet kiadojaval vald
egylttmiikodésiink, egy kedvezményre jogositd ajanlat keretében.

A Kalandpark Maszofal Kozpontjaban kialakitott bakancsos turistaszallas ismertsége tovabbra
is novekszik. Julius kozepétél augusztus végéig szamos jégkorongos edzbtaboros csapat
érkezett hozzank, akik mar az év elején lefoglaljadk az idOpontokat erre az idOszakra. A
szallasunkat online feliileteken is hirdetjiik, ezek a szallas.hu és a szallashirdeto.hu oldalak.

A promécids lehetdségekkel 2021-ben is gyakran felkerestek benniinket, kiilonb6z6
rendezvények, jotékonysagi balok és egyetemi nyilt napok formajaban. llyen esetben
ajandékutalvanyokkal, targyi nyereményekkel tamogatjuk a rendezvények sikeres
lebonyolitasat, melyekért cserébe reklam feliiletet biztositanak szamunkra a szervezok.

A Zemplén Kalandpark sajat honlappal rendelkezik, melyen mindenki szdmara elérhetévé
valnak az alapvetd informacidk és ezeken til a naprakész tudnivalokat és a legfrissebb aktudlis
hireket is megtekinthetik rajta az oldal felkeres6i. A Kalandpark honlapja idén megujult, az
egyes informdaciokat igy hatékonyabban €s gyorsabban tudjdk elérni a vendégeink.

A 2020-as online megjelenéseinket béviti a Programturizmus portal, maradjitthon.hu,
MozgasVilag, sielok.hu, sieljitthon.hu és a programlehetosegek.hu.

Tovébbra is kiemelkedd szerepe van a Facebook kozdsségi oldalnak, melyen folyamatosan

naprakészek vagyunk. A messenger feliileten is legfeljebb egy 6ran beliil reagdlunk a kiilonb6z6
kérdésekre és tajékoztatunk minden vendéget az aktualis helyzetrol.
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KIADASOK ALAKULASA, UZEMELTETES, HUMANEROFORRAS

V1

V2

Kiadasok alakulasa
A Zemplén Kalandpark 2021. évi miikodési kiadasait az alabbi tablazat mutatja:

e Ft-

ban
Miikodési kiadasok | Eredeti Modositott Teljesités

eléiranyzat eldiranyzat

Személyi juttatasok 176.039 176.081 176.081
Munkaadokat terheld 27.413 13.713 13.713
Jarulékok
Dologi kiadasok 219.548 220.339 203.561
Egyéb miikddési céla 10.000 0 0
tdmogatasok
Beruhézasok 2.540 13.909 13.909
Kiadasok 6sszesen: 425.540 424.043 407.265

A személyi juttatasok szempontjabol 2021. februar 1-td1 a garantalt bérminimum 6sszege
bruttd 219.000,-Ft-ra, majd 2022. januar 1-étdl bruttd 260.000,-Ft-ra emelkedett.
Ezen 6sszeget a Kalandpark valamennyi dolgozo6ja megkapta. A béremelésbol adodo
tobbletet a Kalandpark a befolyt bevételeibdl, illetve az iranyitd szerv altal nydjtott

tamogatasbol fedezte.

A dologi kiadasok tekintetében a legszigorubb takarékossagi elveket tartottuk szem
el6tt azlizemeltetés soran, ez a pandémia harmadik hullamaban, majd azt kdovetden
a fejlesztések soran is folyatddott. Kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy a
visszaesd bevételeink ellenére is a maximalis biztonsag és felkésziiltség mellett
folytassuk tevékenységiiket.

A modositott eldiranyzathoz viszonyitva a teljesités 96,04 %-0s volt.

A kiadasok 46,6 %-at a bérek és jarulékok teszik Ki.

Uzemeltetés

Az intézmény Szervezeti felépitése alapjan négy lizemegységre tagozodik:
- libegd ¢és kabinos kotélpalya lizemegység,
- maszo6 fal és atesuszo kotélpalya lizemegység,
- kalandpark tizemegység,

- biifé lizemegység

Az igazgato kozvetlen iranyitasa ala tartozik:
- marketing iigyintézok,

- adminisztrator,
- pénztarosok,
- takaritok.




A Zemplén Kalandpark szakmai miikodéssel kapcsolatos feladatai:
Mashova nem sorolhatd egyéb szoérakoztatas, szabadidds tevékenység. (libegd, bob,
ho-fank,kalandpark)

- libego lizemeltetése, karbantartasa,

- kabinos kotélpalya tizemeltetése, karbantartasa,

- sipalya iizemeletetése, karbantartésa,

- sifelvonok ilizemeltetése, karbantartasa,

- szallashely tizemeltetése,

- szabadidds, sporteszkdz kolcsonzése,

- atcsuszo kotélpalya lizemeltetése €s karbantartésa,

- maszo fal kozpont lizemeltetése és karbantartasa,

- jég- és rendezvénycsarnokon beliil, a korcsolyapélya tizemeltetése és

karbantartasa,

- zart kabinos kotélpalya lizemeltetése és karbantartasa,

- mentési feladatok,

- biifé lizemeltetése.

A 2021-as évben, mint az elmult években, kollégaimmal nagy gondot forditottunk arra, hogy
az év minden napjdban biztonsdgosan, megbizhatéan tudjunk tizemelni. Ennek érdekében
nagyon sokrétii és mindennapos karbantartasi munkakat végeztiink el.

A karbantartasi munkak soran tobbszor igénybe vessziik szakfeladatok ellatasara a helyi
VESZszervezetet, mellyel napi, j6 kapcsolatban vagyunk. A feladatok egy részét tervezetten,
litemezés szerint hajtjak végre, de nagy segitségiinkre vannak a havéria jellegdi, slirgds
elharitasokban, gépkolcsonzésekben is.

V3 Humaneroforras

Tovabbra is évszakokhoz igazodik a Zemplén Kalandpark nyitva tartasa, igy minimum
7 — maximum 12 o6ras napi nyitva tartassal dolgozunk. Az intézményben a
foglalkoztatas heti 40 oraban, haromhavi munkaid6keretben valosul meg. A napi zarora
kijelolésében a sotétedésre kell tekintettel lenniink.

Az intézmény létszam Osszetétele a 2021-es évben az alabbi volt:
- allando féfoglalkoztatott allashely: 51
- vallalkozasok munkaerd tamogatasa keretében foglalkoztatottak 3 f6 (6
hénap 50% tdmogatas bér+jarulékokra)
- kozfoglalkoztatott: 13 f6
9 £6 munkahelyteremtd bértamogatas 2021. marcius hoig
(6 honap tamogatott (200e/f6/h6d) + 3 honap tovabbfoglalkoztatas)
- az agazati bértamogatast 2020. november 1-ét61 vettiik igénybe 2021.majus
31-ig

A Kalandparkban végzett munka pozitivumainak megjelenitése mindannyiunk feladata
¢s feleldssége. Nagyon fontos a humanerdforras biztositdsa megfeleld szakemberek
alkalmazasaval. Az intézmény 2021. évben 51 fo6foglalkozadst munkavallalot
foglalkoztatott.



Arra torekedtiink, hogy a megiiresedett illetve az 0j allashelyek betdltésének fontos
feltétele legyen az, hogy a jelolt legalabb kozépfoku miiszaki végzetséggel
rendelkezzen, mivel a hatdsagi eldirdsok alapjan, a megfeleld alapokkal rendelkezd
személy képezhetd tovabb a Kalandpark szamara nagyon fontos kezel6i
munkakorokben.

2021-ban is folytatddott a Kalandpark 06nallo részvétele a kozfoglalkozatasi
programban, ahol atlagosan 15 f6t foglalkoztat. A Park tevékenységei kozott
szerepelnek olyan feladatok — flinyiras, kaszalas, tereprendezés, favagas, takaritas, stb.
- melyek nem igényelnek ugyan szakmunkat, viszont nagyban segitik és kiegészitik a
parkban foglalkoztatottak munkajat, 1étszamat.

A fentiekre tekintettel a Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval szoros és nagyon jo
az egylittmitkddésiink, koszonjiikk az altaluk biztositott lehetdségeket, mint példaul a
hosszabb id6tartamt kozfoglalkoztatas tamogatasa keretében Kifizetett kozvetlen
koltségek. Ezen palyazatbol finanszirozott targyi eszkozok, nagyban megkonnyitették a
dolgozdk eredményes munka;jat.

A jo minOségli sipalydk biztositdsdhoz tovabbra is 2 db ratrak all az intézmény
rendelkezésére. A téli szezon rovidiilése sziikségessé teszi az idéjarasi lehetdségek
maximalis kihasznalasat, a szinte robbandsszer(i, 24 6ras folyamatos hoagyuzast és
tomoritést, profilozast. A folyamatos valtott miiszak fenntarthatésdgahoz tovéabbra is
1étfontossaguak a megfeleld képességii és képzettségli dolgozok.

A Jég-és Rendezvénycsarnokban 2021-ben 4 6 teljesitett szolgalatot, valtott napi
bontasokban. A Jégcsarnok hatékony mitkddését is szem el6tt tartva a szolgélatot
teljesitd kollégak létszamat 3 fore csokkentettiik, a negyedik kolléga szamdara a
Kalandparkon beliil Oj poziciét talaltunk. A korcsolyapdlyahoz kapcsolédd 0Osszes
szlikséges tevékenységet, karbantartdsi munkdt, minden felmeriild problémat
gordiilékenyen kezeltek.

Szeretnénk elérni, hogy a munkatarsak szamara a Zemplén Kalandpark a legjobb, a
legmegbecsiiltebb munkahely lenne, biiszkék legyenek arra, hogy a parkban
dolgozhatnak. Természetesen ehhez megfeleld, stabil, kiszamithatd, munkavégzéssel
aranyos bérezés is sziikséges. A 2021-es, majd 2022-es béremelés ezt a célt is szolgalja,
amelyet a turisztikai ipardgban dolgozd szakember-hidnyt tekintve a jovdben is
folytatnunk kell.

Nagy segitséget jelentett szamunkra a ,,Nyari didkmunka eldsegitése” Program, melyre
nem o6nalléan palydztunk, de az Onkormanyzat jovoltabol 15-20 kozépiskolas didk
dolgozott segédkezeloként, kisegitéként a parkban tamogatas 100%-os volt igy az
intézmény mentesiilt az ezzel kapcsolatos koltségektol. A 2021-as év nyar szezonjaban
is szamitottunk a didkok segitségére, amely a 2022-es szezonban fokozodni fog.



Tisztelt Képviselé Testiilet!

A Magas-hegyi Turisztikai és Sportkdzpont a 2021-es évben egyszerre kiizdott a
pandémia harmadik hulldiménak a turisztikai szektorra gyakorolt negativ hatdsaval,
valamint kdzkedvelt élményelemeink a fejlesztések miatti sziikségszert leallasaval.

Satoraljatijhely Véaros Onkorményzatinak elkotelezettsége az intézménylink felé
ugyanakkor tokéletes példaja annak, hogy a nehéz iddszakokat is egyiitt kell atvészelniink,
elére tekinteniink és egyiitt dolgoznunk azért, hogy a hamarosan beindul6 4j libegbk és az
Uj élmények révén 0 rekordokat allithassunk fel a régioban mind bevétel, mind a hozzank
latogatd vendégek szamaban.

A fejlesztések megvalosulasaval ugyanis a Zemplén Kalandpark vezet6 helyet fog
elfoglalni nemcsak a régi6, de a Tokaj-Nyiregyhdza turisztikai desztindciod
élménypalettdjan.

Ezen célunk elérése érdekében kérem a beszamolonk megtargyalasat és elfogadasat.

Satoraljaujhely, 2022. mércius 17.

N b
sk. Toth Csaba Gabor
igazgatd

Magas-hegyi Turisztikai 'é,s,\iportkﬁzpont
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Hatarozati javaslat:

Satoraljatjhely Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete

..../2022. (.....) hatarozata

a Magas-hegyi Turisztikai és Sportkozpont 2021. évi miikodésérol szolé beszamolo
elfogadasarol

Satoraljaujhely Véaros Onkorményzat KépviselS-testilete a Magas-hegyi Turisztikai és
Sportkdzpont 2021. évi miikodésérdl szolo beszamolot elfogadta.



