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A Satoraljaijhely — Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2017.évi
szakmai tevékenysége

I, A TDM Szervezet 2017.évi marketingtevékenysége
1.Kiadvanyok

A kiadvanyok szerepe elsésorban az informacids irodainkba érkezé turistak tdjékoztatasa,
annak érdekében, hogy a tervezettnél tobb idot toltsenek nalunk, vagy visszatérd vendégek
legyenek. Ezért nagyon fontos, hogy a brossurak térképpel rendelkezzenek. A turisztikai
kiallitasokon is ezekkel szerepeliink, igy lényeges, hogy a kiilsejiikkel felhivjak magukra a
figyelmet.

1.1Aszibor sziilévarosa brossira — tobb nyelven
A Sétoraljatjhelyrol szol6 térképes brosstrat magyar/angol/szlovak nyelven készitettiik el.
1.2. Legek Foldje Zemplén Brossiira

A projektet népszersitd kiadvany készitése. 10 000 példany A/3-as méretli kiadvany késziilt
2016 december végén a projekt terhére.

Tartalom:

A kiadvany egyik oldaldra a Megrendelé altal adott nyomdakész anyag kerilt.

A masik oldalra Eszak-Zemplén turistatérképe kertilt: délen Sétoraljaujhely, északon
Holléhaza-Fiizér vonaldig; keleten az orszaghatar, (a nyugati részbdl amekkora teriilet
rafér).

A bal als6 sarokba (a haromhutai teriiletet lefedve) keriil egy kinagyitott rész Satoraljatjhely
hegyeinek turistatérképérél (Ny-on: Rudabanyacska, E: Széphalom, K: orszaghatar, D: 37-
es ut, tehat a Magas-hegy tombje).

A tartalom: a projektelemek bemutatasa magyar angol nyelven:
Az egvesiiletiinkhéz tartozo projektelemek:
e Gumikerekes kisvonat

e Filizérkomlds — postakocsi dllomas ¢és helyi termék pont
e Végashuta — Uveghuta, tivegmiihely, postakocsi allomas és helyi termék pont

Mas projekteazdak projektelemei:
e Satoraljaujhely — Kalandpark falmaszo kozpont

e Palhaza — kozépkori vizimalom
e Fiizér — Helyi termék el6allito, - bemutatd, -kdstolo-hely



1.3. Also-hegykozi Tandsvény halézat/TDM telepiiléstérképek
A 2015-ben elkészitett 12 000 db térkép egyharmada 2017-ben még rendelkezésre allt

1.4 Szolgaltatdi kiadvany

Junius 21-re 5000 példanyban elkésziilt a Satoraljaujhely- Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
"Zempléni Kalauz-Hasznos informaciok a zsebedben" térképes kiadvanya. A brossira
Satoraljatjhely és a Hegykoz turistatérképén kivil az egyesiileti tagok fotdjat és
elérhetGségeit tartalmazza, az alabbi kategorizalas szerint:

e Hotelek, panzidk

o Turistahazak, fogadok

o Vendéghazak

o Ettermek, biifék

o Boraszatok, f6zdék

o Szolgaltatidsok

e Helyi termel6k, kézmiivesek
o Alapitvanyok, egyesiiletek

e  Muzeumok

Az egyesiilet- a tagok kifejezett kérésére-elsésorban az online feliileteit fejleszti. Azonban a
TDM informdacios iroddiban nagyon fontos és hasznos egy ilyen jellegli kiadvany, az
eldszezonban és a szezonban sokan térnek be hozzank turistainformacioért.

2. Turisztikai Kiallitasok

2.1. KOZOS ZEMPLENI MEGJELENES AZ UTAZAS KIALLITASON Budapest,
Hungexpo, marcius 2-5

Az Utazas Kiallitason igyekeztiink az ,,aki itt nincs jelen, az nem is létezik™ gondolkodast €s
az egyesiileti tagok irdnymutatdsat is figyelembe venni, ¢s minimélis koltségen a
partnerekkel egytitt vettiink részt venni rajta.

Az orszag legjelentOsebb turisztikai seregszemléjén, az Utazas 2017 kiéllitdson, a Hungexpo
Budapesti Vasarkozpontban 23 orszdg tébb mint 300 kiallité kinalatdbol valogathattak a
latogatok csiitértoktél vasarnap estig. Eszak-Magyarorszag standjan (A/213/B) jelentiink
meg egy kozos pulttal, és hasznos informaciokkal szolgaltunk ebben a négy napban.

A részvételt beosztottuk egymas kozote:

e Csiitortok: Satoraljagjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyestilet

o Péntek: Tokaj-Hegyalja, Taktakdz, Hernad-volgye Idegenforgalmi és Kulturalis
Egyesiilet

e Szombat: Sarospatak, Kazinczy Ferenc Muzeum

e Vasarnap: Kazinczy Ferenc Mzeum

A legfontosabb kiadvanyok mind a négy résztvevo részérdl ott voltak a pultunkon, melynek
koltségeit egyenld ardanyban osztottuk meg egymas kozott, egyesiiletiink megjelenése (is) 53
975 Ft-ba kertilt.



A Kazinczy Ferenc Muzeum ¢s Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmuséért Egyesilet egy ko6zos
brossuraval is megjelent , az elsé szakmai napon szamos belf6ldi utazési iroda ajanlatat felkeltettiik
ezzel. Az Utazas Kidllitason vald részvételt ha csak ilyen minimalis koltséggel is eddig fontosnak
tartottuk az internet térnyerése ellenére is.

A belfoldi standokat latogatok szama ha lassan is, de évr6l évre csokkent. Ez évben azonban
ez utdbbi tendencia nagyon meggyorsult, nem vagyunk teljesen elégedettek az érdekl6dok
szamaval. A stand, ahol mi is helyet foglaltunk, nagyon kézel volt a szinpadhoz, ahol a
kisér6 programok zajlottak, de tal sokat ez sem lenditett a helyzetinkon. A tOmeg
elsésorban a kiilf6ldi ajanlatokat propagalé standokon koncentralddott, ahol a latogatok
kedvezményes aron vehettek igénybe szolgaltatasokat.

Az érdeklddés komolysaga természetesen fontosabb maganal a puszta 1étszamnal, és az azért
elmondhatd, hogy szamos latogatd oriilt a zempléni brosstiraknak, mondvan tervbe vették
mar hogy ellatogatnak hozzank, és akar az idei évben is sor keriilhet erre. Mdsok pedig
gyakorta visszatérd vendégek és kivancsiak voltak az Gjdonsadgokra.

A végsd konkluzié mégis az, hogy mas desztinacidkhoz hasonléan utoljara jelentiink meg a
rendezvényen, inkdbb az online marketingre helyezziik a hangsulyt.

2.2. Kitelepiilés a Nyiregyhazi Allatkertben — julius 14-péntek

Desztinaciénk egyik legjelentésebb célteriiletén mindenképp fontos a megjelends, az eddigi
visszajelzések, tapasztalatok alapjan pedig eredményes is.

Rendhagyé kitelepiilésen népszerisitettiik térségiink turisztikai lehetéségeit. A Kazinczy
Ferenc Muzeummal kézosen Nyiregyhazan a S6sto Allatparkban kaptunk lehetdséget az un.
roadshow megtartasara.

Koltségek:

Sikeriilt barter megéllapodast kétniink az allatpark vezetésével, melynek értelmében
kézmiives foglalkozassal és zenés gyermekmisorral fedeztik a kitelepiilés dijat, mely
hivatalosan 150 00 Ft-ba keriilt volna. Mivel Satoraljatijhely Varos Onkormanyzata
biztositotta szamunkra a szallitishoz sziikséges mikrobuszt, valamint téritette a gazolaj
koltségét, egyesiiletiinkre semmilyen koltséget nem rott a kitelepiilés.

Figyelembe véve a human er6forrds hidnyt, nagyon jol jott nekiink a Kazinczy Muzeum
csatlakozasa, ugyanis veliik egymast kiegészitve és erdsitve sokkal nagyobb hatékonysagot
tudtunk elérni a megszolitott vendégek korében.

2.3.Miskolci Termeldi Napok

2015 oktdberében remek tapasztalatot szereztiink (fizet6képes és nagyszamu kozonség, jo
szervezés, optimalis helyszin). A koltségek egy alkalomra két pulttal (egy a helyi termékek
értékesitéséhez, egy a kiadvanyokhoz) utazasi koltséggel egytitt nem tesznek ki 15 000 Ft-

Januar 15 - én vasarnap déleldtt, immar masodszor - Sétoraljatjhely volt a meghivott
vendég, a Zemplén Kalandpark téli attrakcioi kaptak kiemelt promociot! A szervezdk pedig
-Miskolc Véros Onkormanyzata és a miskolci TDM minket kért fel a szervezési feladatok
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ellatasara. A rendkiviil kedvezotlen, hideg id6éjaras ellenére is sikeriilt felvenni a kapcsolatot
a rendezvényen a téli sportok szerelmeseivel.

3. Online Marketing

A kiadvanyoknal és turisztikai kiallitasoknal joval nagyobb szerepet kap tevékenységiinkben
az online marketing (és informécidszolgaltatas). A jovében még inkabb erre kell majd hogy
hangsulyt fektessiink.

3.1. Az egyesiilet honlapja

zempleninfo.eu

A Sétoraljatjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet honlapja 6nallo turisztikai honlap,
Satoraljatijhely és kozvetlen kornyéke, az Also-Hegykoz turisztikai informacioit
tartalmazza.

A honlap 2015-ben uj arculatot kapott, okostelefonokra, tabletekre egyarant optimalizaltuk.

A sziveges tartalmak fejlesztésére 2016-ban azonban még mindenképp sziikség volt,
erre foként 2016 oktober elejétol keriilt sor, a kovetkezok szerint:

e A honlap tartalmi fejlesztése sordn, elsésorban a friss informdciok, programok,
érdekességek, latvanyossagok megjelentetését aktualizaltuk.

e A naprakész, informald cikkek a honlapra kattintok szamara a féoldalon elérhetdek,
és folyamatos frissités alatt allnak. A meniipontok/ajanlok leirdsai is frissitésre
keriltek.

e A honlap eddigi 6sszes tartalmi része folyamatos lektoralas alatt van, a korabbi évek
soran feltdltott informalis dolgokat, kiegészitettiik, vagy aktualizaltuk.

o Mindemellett képes elemek feltsltésére keriilt sor, egy-egy latvanyossagot, vagy
eseményt bemutatd cikk, vagy ajanlé mellé. Erre azért volt sziikség, hogy a honlapon
bongészok, ne csak szdveges tajékoztatast kapjanak a kornyékbeli érdekességekrol,
hanem képileg is tudjak kétni valamihez, és esetleg vonzo legyen szdmukra az arra a
helyre, vagy programra valo eljutas.

e Az eseménynaptarba mindig is friss programok kertiltek fel, de a most hozzdjuk
»kapcsolodo™” egy-egy részletes, képpel kiegészitett, programleird cikk is kivalo
kedvcsinal6 lehet a latogatd szamara.

A, TDM honlap (www.zempleninfo.eu) angol nyelvii aloldaldnak elkészitése

A honlap angol nyelvii aloldala 2017 marciusaban készilt el, jelenleg a kiilfoldi turista
szdmara érdekes latnivalokkal, attrakciokkal kapesolatos leirdsokat tartalmazza. az alabbi £6
kategéridk szerint:

e Zemplén: Telepiilések, TDM tag telepiilések), Kalandozas aktivan a Zemplénben,
Borban az igazsag

e Muzeumok, emlékmiivek

e Zarandokhelyek

e Templomok, kdpolndk

e Események (eseményleirasok)

Folyamatban van a TDM tag szolgaltaték bemutatkozo szovegének forditdsa is:



e A turisztikai szallashelyek bemutatkozo szovegének angol nyelvil forditasat
elkészitettik, ennek rektoraldsara januarban keriil majd sor.

e Az egyéb turisztikai szolgdltatok bemutatkozd szovegének forditdsa is nagyrészt
megtdrtént mar, a rektordldsra majd szintén januarban kertil sor.

Satoraljatjhely és Kornyéke latnivalé nyitva tartas angol nyelven is

Az angol nyelvii nyitva tartas- jegyzéket a honlap angol nyelvi aloldalara is feltoltottiik, az
aljara gorgetve a "List of openings" felirat alatti linkr6l tolthetik le a turistdk és az
érdeklédok.

3.2. Térségi honlap
www.gotokaj.hu

A térségi TDM Szervezet rank es6 tartalmi elemei is hasonld vératomlesztésen estek at, a
TDM-iink szolgaltatéi mar feltsltésre kertiltek.

3.3.Kozosségi oldalak
Folyamatos facebook jelenlét

o A TDM tag telepiilések attrakcioinak, rendezvényeinek promotélasa

e A gumikerekes kisvonat szolgaltatasainak, a vele megvalosuld programjainak
promotalasa

e Az egyesiilet rendezvényeinek promotalasa

A facebook oldalunkon napi szintli aktivitast produkalunk, mert tudjuk, hogy a k6zosségi
média felillete, a legjobb .ingyen” promocié szamunkra, hiszen minden korosztaly
megtaldlhatdo mar ezen az oldalon, akik a kialakult Gj szokasaikhoz hiven, mar minden nap
végig porgetik facebook tizenéfalukat a friss informaciokért. Ezért sziikséges, hogy minden
nap posztoljunk valamilyen eseményt, érdekességet, vagy aktudlis tudnivalot, sajat vagy épp
a kornyékbeli rendezvényekbdl. Ezaltal minden nap a facebook felhasznalok tudatiba
keriilhetiink. A lajkok gyijtésével pedig megtudhatjuk, hogy mennyire népszerii lehet
esetleg egy-egy program.

Zemplén-Satoraljagjhely-Hegyk6z néven vagyunk jelen, az alabbi linken elérheto,
megtekintheto:

https://www.facebook.conVSHTE. tdmsyz/

Kapcsolédas az Instagram felhasznaléi csapatba

A sajat instagram oldallal a céljaink teljesen megegyezdek, mint a facebook oldalunkkal.
Azért éreztik sziikségesnek ehhez a feliilethez is csatlakozni, mert az instagram hatalmas
teret hodit maganak az utdbbi idoben, valamint felhasznalasa, kovetési modjai masak, mint a
facebooké, igy sokkal tobb, nem csak magyar hanem kiilf6ldihez is juthat el az altalunk
posztolt informécié. Az instagram inkabb képmegoszton oldalként, mint szOveges
informacioatadoi feliiletként szolgal. Itt a profil kicsit masabb. Célunk az vele, hogy minél
tobb képet osszunk meg a kozeledé programokrol, az egyesiilet tagjainak élményeirdl,
munkairol, esetleg utazasairol. Célunk, hogy az oldal latogatdi 1assak, térséglink mennyire
bévelkedik a szebbnél-szebb latnivalokban.

(@tourinformzemplen néven vagyunk jelen, az alabbi linken elérhetd, megtekintheto:

https://www.instagram.com/tourinformzemplen/
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3.4.GUIDE@HAND telefonos alkalmazas

Korabban kertilt fejlesztésre a GUIDE@HAND telefonos alkalmazas, melyet részben mar
korabban is ismertettiink. A GUIDE@HAND segitségével a varosunkba érkezé turista, az
alkalmazas segitségével egy hosszabb sétat tehet. A turisztikai szolgéltatokon és
latnivalékon tal elérhetéek a frekventalt turautakhoz kapcesolddd vezetett tirak, valamint
tobb telepiilésen a latnivalokat bemutatdé hangos kalauzok is a programban, illetve egy
kattintassal elérhetévé valnak a gyogyszertarak, orvosi iigyeletek, templomok, pénzvaltok,
ATM automatdk, stb., hogy a vendégek még komfortosabban érezzék magukat a térségben.
A fejlesztést a VITOUR LANDSCAPE cimii INTERREG IV/C forras tette lehetdvé a tokaji
TDM Szervezet, és azon keresztill partnerei szamara, a szoftvert az MTA SZTAKI
fejlesztette, a szolgaltatdi hattér adatbazis informatikai kialakitasa a Mimézis Kft munkaja.

Zemplén térségben két Gtvonal talalhato az applikacion beliil, az egyik egy 2,47 km-es tlra,
amely a Magyar Kalvéridra vezet. A masik, 1,3 km-es uUtvonal pedig Satoraljatjhely

belvarosanak nevezetességeit mutatja be.

Az aldbb talalhatd két linken minden részletes informaciot megtaldlhatunk ezzel
kapcsolatban:

http://zempleninfo.eu/index.php/item/329-mobil-applik%C3%A 1¢i%C3%B3

hitp://www.guideathand.com/hu/index

II. Attrakciok menedzsmentje

IL1. Legek foldje Zemplén- Elmény-és skoturizmushoz kapcsolodo
munkahelyteremtés a Satoraljatujhelyi kistérségben

A palyézat projektidészaka befejez6dott, a fejlesztések megvaldsultak, a szamlak kifizetésre
kertiltek. Az utolsé PIR 8 kifizetési kérelem, illetve ennek hidnypotlasa beadasra keriilt. A
zard pélyazati ellendrzésre varhatéan 2018. februarjaban keriil majd sor.

IL.1. 1. A Varosnézé6 Gumikerekes kisvonat

A menetrendszerinti jaratokon kiviil 2017-ben t6bb alkalommal is rendezvényjaratokat
inditottunk, a kovetkez6 tematika alapjan:

e Bor és gasztrondmia rendezvények meglatogatasa (pl. Nemzetkozi Vadételf6z6
Verseny ingajarat)

e Kulturalis 6rokségek meglatogatasa (pl. Fiizérradvanyi Karolyi Kastély)

e Okoturisztikai latnivalok bejarasa (pl. mikohazi Parlagi sas tandsvény)

e Gyermekprogramok szervezése (pl. mesevonatok a Zemplén Kalandpark Maszofal
Epiiletében, Hiisvéti tojaskeresd jérat, Mikulas jarat).

A kiilonboz6 tematikus jaratokat a Futrinka id6jarasallé ponyvajanak kdszonhetben egész
évben tudjuk immar szervezni. A tapasztalatok alapjan nagyrészt Satoraljaujhelyiek veszik
igénybe ezt a szolgaltatast, akik nagy Orommel veszik azt hogy kiilénbdzd ,turdkat”
szerveziink szdmukra.



o Ujdonsag a hegykozi idegenvezeté program, mely a Satoraljatjhely-Fiizérkomlos
szakaszt érinti

I1.1.2. Vagashuta — Uveghuta, Uvegmiihely, postakocsi dllomas és helyi
termék pont

A csoddlatos panoraméaval megaldott mihely épiiletében az iivegmiivesség technikait
probalhatjak majd ki a felnéttek és gyerekek.

Az allomas épiiletéhez a kovetkez6 beruhazasi elemek kapcsolddnak: az épiilet része az
istallén kiviil egy fogado épiilet, ennek belsd terében van a helyi értékpont és az tiveghuta
mihely egy része, az épiilet belsé udvaran pedig az tveghuta milhely madsik része.
Beszerzésre keriilt az 5+1 {6s lovasszekér és lovasszerszamok is.

A vagashutai beruhazast - Uveghuta Miihely és Postakocsi dllomést kiegészit$ épitések: 1
db szénatarold, 1 db 16bealld, 1 db futtatd karam, vadhalos kerités, 2 db kerti csap, tetotér
beépités, padlo és falburkolat kialakitassal egy kozosségi tér: 30 m2.

e Az iiveghuta muhely/helyi értékpont munkatarsa 1 6 kellene hogy legyen (egész

évben). Ez tligyben és szamos méas miikddtetési témaban Vagashuta Kozség
Onkormanyzatdval folyamatosak az egyeztetéseink.

e A projekthelyszin az tiveghuta és az ahhoz kapcsoldédd interaktiv mihely kapcsan
sikeres lehet osztalykirandulasok és csoportok, csaldadosok korében. Ezekhez
kapcsolodo rendezvény szervezésével is érdemes lehet probét tenniink.

Az iiveghuta miikodtetésének terve és koltségei:

Rendelkezésre alld eszkizok:

1 db 4kW-os all6 rendszerli, oldalajtos tivegképlékenyité kemence, kerdmia
olvasztotégellyel (a keramia tégelyben olvasztott iivegpépbol lehet tivegfuvast
végezni)

- 1 db 1,5kW-o0s fekvé rendszerii, feliil nyilds fesziiltségmentesité kemence (Az
Oblosiiveg  targyak, valamint az  olvasztassal  késziilt  lapkaékszerek
fesziiltségmentesitésére, valamint agyagkeramia lapkak, kisebb figurdk kiégetésére
alkalmas kemence).

- 2 db precizits allvanyos furd

- 2 db livegvago korflrész

- 2 db tivegcesiszolo gép

- 2 db asztali csiszold gép

- 10 db kézi gravirozo gép

Egyéb eszkozok és segédanyagok:

- Szines katedral tiveglapok

- Formalevalaszto por- és papir
- Hutépaplan granuldtum

- Uvegfogd

- Uvegcsipked6 fogo

- Olajos tivegvago



- Derékszog

- Uvegharapo fogd

- Vagésnyito fogod

- Uvegharapé fogo

- Vagasnyito fogo

- Mérdszalag

- Uvegcsiszol6 szivacs
- Uvegtord (pattint6) kartya
- Védoszemiiveg

- Uvegmiives konyv

- Héallo munkalap

Az tivegmihely miikodtetésének alternativai, koltségkalkulacio:

Uvegfiivas demonstracidja:

Az tlivegfuvas bemutatdsa a képlékenyité kemencében olvasztott tivegbhdl. A sziikséges
tizemidd kb. 2 6ra, mely id6 alatt 8kW-ot fogyaszt a kemence. Idényben a kemencét ki lehet
vinni a erre kialakitott fedett placcra, ahol viszonylag nagy létszamu tarsasag is nézheti a
bemutatot.

Eszkoz- és anyagsziikséglet:
- A fuvashoz sziikséges cs6é és hiit6-olajzo teknd (hazilag kell elkészittetni, az
tivegfuvast végz6 személy igényeire szabva, mely néhany ezer Ft-os tétel).
- Vizes vodor a favott tiveg lehiitéséhez.
- Qytjtolada, melybe a lehtlt tivegtormelék keriil
- Seprli és lapat a munkatér felsepréséhez

Az attrakcio leirdsa:

- A flitetlen kemence tégelyébe helyezett tiveg képlékennyé valdsa utan (ez kb. ¥4 orat
vesz igénybe) oblostiveggé fujhato. Az ide vonatkozd szabalyok szerint ezt csak
munkavédelmi nyilatkozat utan hasznalhatja barki. Elvileg turistik nem prébalhatnak
ki, de a gyakorlat — pl. Parddsasvaron — azt mutatja, hogy nem foglalkoznak e
szabdly betartdsaval. Mivel a tégelyb6l az olvadékot az attrakciot bemutatd személy
emeli ki, az Uvegflivds mér szo szerint gyerekjaték. Rendszerint egy amorf
Huveglufi” késziil, melyet hiités utdn dsszetoérnek, és a torott iiveg gylijtésére szolgald
edényben, ladaban helyeznek el. Az Osszetort iiveg képezi a tovabbi bemutatok
alapanyagit is, igy minimalis az alapanyagigény. Egy tégelynyi olvasztmanybol kb.
5-10 db favott tivegese készithetd, attol fliggben, hogy mennyi tivegolvasztékot
emeliink ki a fuvashoz.

Az iivegfitvds bemutatdsdanak koltségei:
- A kemence felfutésének és tizemelésének koltsége kb. két oras igénybevételnél 860
Ft. A hiitéshez hasznalatos hiitoviz, ill. az esetleges {ivegformazoé szerszamok
olajzasara ¢és hiitésére hasznélt olaj fajlagos koltsége minimalis, azaz egy bemutatd
alkalmaval kb. 100 Ft. A bemutatdt végz6 személy saccolt bérkoltsége kb. 1.000 Ft.
[gy az tivegfuvas bemutatdsénak koltsége Gsszesen 1.960 Ft.

Uveg emléktargy készitése: (egyszerre max 10 16 szdmdra)

Terveink szerint egy medalt lehetne készittetni a vendégekkel, melynek kialakitasa tobbféle
technikaval is térténhet. A medal készités¢hez némi elokészité munka sziikséges, ugyanis az
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alapanyagként szolgalé katedral tiveglapokbdl le kell vagni a sziikséges mennyiséget, atftrni
bket, majd a lapocskak €leit le kell csiszolni, polirozni. Ezt az el6készitést érdemes elore
elvégezni, hogy a turistak érkezésekor mar ne kelljen rd id6t fecsérelni. A medal [ényege,
hogy a figurdzast maga a turista végzi el. A figurazas kétféleképpen torténhet: gravirozassal,
vagy nyomat készitéssel. A gravirozashoz biztositani kell a mintat, vagy egy sablont. A
sablont pl. fabol is el lehet késziteni. A Iényeg, hogy segitségével a kevésbé tigyes keziiek is
be tudjdk gravirozni az adott motivumot az iivegbe. Elképzeléstink szerint a figura lehetne
akér egy csillagjegy motivum is, mely személyessé teszi a targyat.

A masik technika a nyomdasos motivum, melyhez fémbél készitett nyomoforma sziikséges,
melyet a felsziiltség mentesité kemencében képlékenyitett lapkakba kell belenyomni. Ehhez
célszerszamot kell késziteni, mely all egy kombinalt fogobdl és egy fém nyomomintdbol,
melyet a fogo segitségével nyomunk a képlékeny iliveglapba. Ez nem annyira kreativ munka,
mint a gravirozas, viszont az elért eredmény talan még tetszetdsebb is. A motivum itt is lehet
horoszkdp vagy valamilyen a faluhoz kothetd dekoracios elem. A lapkék a gravirozas vagy a
nyomdsos minta elkészitése utan nem igényelnek tovabbi munkafolyamatot, hacsak azt nem,
hogy r6gtén viselhetévé tessziik az altal, hogy adunk hozza egy bér csikot melyre felkotve
maris hordhatdé a medal. Lapkakat késziteni is lehet, méghozza kiilonbozé szint
tiveglapkakbol. A véletlenszerli Osszeolvasztasuk a képlékenyité kemencében torténik,
melynek kovetkeztében a feldarabolas utan csupa egyedi lapkat kapunk.

Eszkoz- és anyagsziikséglet:
- Fesziiltségmentesitd kemence, {iivegvagd, iivegesiptetd fogd, iivegesiszolo és
tivegfuro
- Katedral tiveglap
- Gravirozé gép
- Az livegvagashoz sziikséges hiitéviz
- Uvegfogé és mintanyomo fogd
- 220 V-os eloszt6 a 10 db gravirozohoz
- Asztal, ahol elfér egyszerre 10 turista

A meddalkészités koltségei.

A kemence kb. két 6ra alatt 3kW-ot fogyaszt, melynek ara 220 Ft. A lapkak onkoltsége
elokészitéssel egyiitt egyenként kb. 100 Ft. A nyakba akasztashoz sziikséges bdr csik éara kb.
50 Ft. A foglalkozast levezetd és az elokészitést végzo személy saccolt bére kb. 1.000 Ft.

10 f6s foglalkozas esetén a kalkulalt 6sszkoltség kb. 2500 Ft.

Csoportos foglalkozas lebonyolitasanak terve:

A csoportot két részre osztva 10 f6 az tivegfiivas bemutatdjan és kiprobaldsan venne részt,
10 6 pedig a medalkészitésen. Egy ora elteltével a két csoport helyet cserél. Ebben az
esetben minimum két személy sziikséges a program lebonyolitadsahoz.

Koltségek és bevételek:

Kb. 20 fovel szamolva — ez egy atlagos osztalykirandulds 1étszdma — az tivegfivas
bemutatdjanak és az embléma készitésének Onkoltsége kb. 5.500 Ft. Az egy fore jutd
onkoltség igy 275 Ft. A fejenként megszabott ajanlott részvétel dija 1.000 Ft, igy a 20 f6t6l
szarmazo sszbevétel 20.000 Ft. A bevétel nyereségrésze 20.000 — 5.500 = 14.500 Ft.



Lovasszolgaltatas

e A taralovaglas jol miikodhet Véagashuta koézponttal, de a helyszin lovas jaratok
inditasat a gyakorlatban szamos koriilmény nehezitheti (terep, domborzat).

A mikohazi székhelyli Polyan egyesiilettel kotottiink egytittmilkodési megallapodast, elsd
izben tizemeltetési teszt probaiddszakra 2017 marcius 31 - augusztus 10 kozott, majd
augusztus 10-t6] kertilt sor a kozéptava egylttmiikodési megallapodas megkotésére. A
lovaskocsit, a lovas-szerszadmokat egyestiletink biztositja, az 1 f6 munkaer6t és a lovak
cllatasat a Polyan egyesiilet, és a bevételekkel is 6k rendelkeznek, az ezzel kapcsolatos
adminisztracio is oket terheli.

A lovas-szolgaltatast augusztus 30-an, egy nagysiker( sziinidébucsuztatd program keretében
mutattuk be a nagykozonségnek.

A lovas-szolgiltatas bemutatdsa:

a) Menetrendszerint lovaskocsijaratok tizemeltetése a szezonban, junius 1 — augusztus
31 kozott, 6sszesen 3 honapon keresztiil, az alabbi menetrend szerint:

Szerdatdl vasarnapig, naponta két alkalommal, az alabbi utvonalon és idépontokban,
maximum 5 f6 (+1 f6 lovaskocsiztato):

9:00-11.00 és 15.00-17.00 kézott: hucul és poni fogatokkal a Polydn Tanya
(Mikohaza kiilteret, Malomrét) — Haris Tandsvény — Mikohdza-Falukézpont-
Mikéhdza foldutas kiilteriilet-Polyan tanya titvonalon).

b) lovaszan jaratok teljesitése igény szerint a téli iddszakban

c) Turalovaglas teljesitése az igények alakulasa szerint a turisztikai szezonban,
valamint az eld és utészezonban, marcius 15 — oktdber 15 kozott, az alabbi
utvonalakon:

e Lovastira Mikohdza (Polyan tanya) - Vagashuta (Uveghuta Miihely) - Mikéhdza

(Polyan tanya) Gtvonalon. A tura a két falu k6zotti tandsvényeken halad keresztiil,
igazi nehéz terepen. A tura id6étartama kb. 3 6ra (Lovastudés sziikséges!)

e Lovastira a vizimolndrhoz hucul és arab lovakon. A tara hegyen, volgyon,
patakokon at vezet a Palhazi kozépkori vizimalomhoz, ahol a molnar altal készitett
finomsagok megvasarolhatok. A tdra id6tartama kb. 6 ora (lovastudds sziikséges).

d) Igény esetén tematikus lovaskocsijaratok megvalositasa

sCsomagajanlatok”:

1. Ovodasoknak: (A tira idétartama kb. 2 6ra.)

Ponitura Annaval és Bercivel, a két shetlandi pdnival. A tura a varadzserddbe viszi el a
gyerekeket, ahol egy finom uzsonna varja 6ket.

A szolgaltatds ara 2 16 gyerek és 1 kiséré esetén: 10.000 Ft, minden plusz résztvevd 2.500
Ft.
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2. Kisiskolasoknak: (A tara idotartama kb. 2 ora.)

Pénitira Gondiizével és Tornadoval, a két wels ponival. Természetjards ponihaton,
ismerkedés Zemplén élévildgaval. Jo idé esetén a lovak fiirdetése a patakban. A tanya
finomsagainak kostoldsa. A szolgaltatds ara 2 o gyerek és 1 kiséré esetén: 10.000 Ft,
minden plusz résztvevo 2.500 Ft.

3. Molnar tara: (A tira id6tartama: kb. 3 6ra) Lovastudas sziikséges!

Lovastura a vizimolnarhoz hucul és arab lovakon. A tira hegyen, vélgyon, patakokon at
vezet a palhdzi kozépkori vizimalomhoz, ahol a molnar altal készitett finomsagok
megvasarolhatok.

A szolgéltatas ara: 8.000 Ft/fo.

4. Lovas 6svény: (A tara id6tartama: kb. 6 6ra.) Lovastudas sziikséges!

Lovastura Mikoéhdza - Vagashuta - Mikéhdza Gtvonalon. A tara a két falu kozotti
tandsvényeken halad keresztiil, igazi nehéz terepen. A vendégeket a tira befejeztével, falusi
vendégasztal szolgaltatasban kétfogasos vacsoran vehetnek részt.

A szolgaltatas ara (vacsoraval): 10.000 Ft/£6.

5. Poly4n kaland: (A tara idétartama kb. 3 6ra) Lovastudas sziikséges!

Lovastira Mikéhaza (Polyan tanya) - Vagashuta (Uveghuta Muhely) - Mikohaza (Polyan
tanya) utvonalon. A tira a két falu kozotti tanosvényeken halad keresztiil, igazi nehéz
terepen.

A szolgaltatas ara (vacsoraval): 15.000 Ft/f6.

6. Tudasproba: Alapfoku lovastudas sziikséges!

Lovaglas hucul 6svény palyan, a lovas tudas probatétele.

A szolgaltatas ara: 3.500 Ft/ora.

7. Hucul fogat: (A tura idétartama: kb. 2 6ra.)

Gasztro-tura fogatok. A hucul-fogat 5 személy széllitasara alkalmas. A kocsi a tanya és
Mikohdza kozotti tandsvényen halad végig. A tira kdzben, falusi portan, hdzias ételeket
kindlunk a vendégeinknek.

A szolgaltatas ara: 5.000 Ft/ {6, gyerekeknek 50% kedvezmény.

8. Tejut

A karpati borzderes szarvasmarhak bemutatésa, fejés, sajtkészités, tejtermékek kostolasa.

Magyarorszag egyetlen tehenes fogataval tira a hegykozben. Az egész napos elfoglaltsag
soran betekinthet a hagyomanyos paraszti gazdalkodasba.
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Lehetéség van étkezésre falusi vendégasztal szolgéltatas keretében, 2.500 Ft/16.
A szolgaltatas ara: 10.000 Ft. - csoportoknak (10 f6t61): 1.000 Ft/f6

A fenti ajanlasokon kiviil a terep- és mas viszonyok figyelembevételével egyéni
programokat is megvalositunk.

II1. 1. 3. Fiizérkomlés — Postamizeum, postakocsi allomas és helyi
termékpont,

A miuzeum és postakocsi allomas és a helyi termékpont ugyanabban az épiiletben foglal
helyet. Az épiiletben fogado hely/helyi termék pont, az azokbdl nyilé tdjmuzeum helyiség,
postamuzeum helyiség valamint egy kiilonallé helységben egy istallo épitési beruhazasa
fejez6dott be. Az épiilet udvaran egy kocsi- széna tarold (cstir) megépitésére keriilt sor.
Beszerzésre keriilt az 5-+1 {0s lovasszekér és lovas-szerszamok is.

A fiizérkomldsi beruhazast - Postamuzeum és Postakocsi allomds épiilete - kiegészitd
épitések: murvas gyalogos ut 140 fm, kerités felujitas 224 fm, kétszarnyas kapu, 2 db
murvas parkolohely.

A Postamuzem berendezése:

Gyiijtemények:
e Bélyeggyiijtemény: Postas jubileumi blokkok és bélyegek
e Numizmatikai gyQjtemény: A Magyar Forint kibocsatasanak kronologiaja
o Képeslap gyljtemény

Eszkozok
pl: Teker6s tavbeszélo késziilék, Csomag mérleg, levélmérleg, fém pancélszekrény

Mindenféleképpen szeretnék a fenntartasi idészakban, még az elsé évben posta témas
interaktiv lehetdségeket is bevezetni, melyekkel jobban is megismerheti a latogato a kiallitas
anyagat és a postadk mikodését. Ezek lehetnek majd a postdhoz kapcsolodd jatékok is,
melyek egyrészt a kéziigyességet veszik igénybe, madsrészt a postamtzeum tartalmi
elemeire/ismereteire vonatkoznak. M4srészt a mai modern kor kovetelményeit figyelembe
véve érdemes lesz idovel digitalis elemekkel (pl. érintoképernydk, okostelefonos
alkalmazasok) is bdviteni a kiallitas anyagat. A kapcsolddd postai szakmai tartalmak
Osszeallitdsa - nagymértékben épitve arra, hogy Fiizérkomloés un. Utolsé posta volt -
folyamatban van.

A TDM Szervezet ezeken kiviil a kiallitast bemutaté mizeumpedagogiai foglalkozasokat is
tervez, melyeket a lovasszekerek, lovak bemutatasaval egészitenénk ki. A nyitvatartasi idd
aprilis 15 - oktdber 15 kozott keddtoél szombatig 9.00-17.00

A muzeumban dolgozé munkatérsat Fiizérkomlés Onkormanyzata foglalkoztatja, a jelenlegi
kolléga szerz6dése 2017 junius 1-t61 2018 februdr 28-ig tart.

Lovasszolgaltatas
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A fiizérkomlési  székhelyti ZEMPLEN REVITAL Nonprofit Kft-vel kotottink
egylittm{ikodési megéllapodést elsé {zben iizemeltetési teszt probaiddszakra 2017 marcius
31- augusztus 10 kozott, majd augusztus 10-t61 kerilt sor a kozéptava egylittmiikodési
megallapodas megkotésére. A lovaskocsit, a lovasszerszamot egyestiletiink biztositja, az 1 6
munkaerét és a lovak ellatdsat a Nonprofit Kft, és a bevételekkel is 6k rendelkeznek,
valamint az ezzel kapcsolatos adminisztrativ teend6k is 6ket terhelik.

a, Menetrend szerinti lovaskocsi jaratok iizemeltetése a szezonban, junius 1 -
augusztus 31 kozott, dsszesen 3 hénapon keresztiil, az alabbi menetrend szerint:

maximum 5 16 (+1 16 lovaskocsiztato):

Postamuzeum Preparatormiihely | Parasztudvar Postamuzeum
10.00 11.00 12.00 14.00
14.00 15.00 16.00 18.00

b, Tematikus jaratok teljesitése az igények alakulasa szerint a turisztikai szezonban,
valamint az elé és utdszezonban, marcius 15 — oktober 15 kdzott, az alabbi ttvonalakon:

¢, Fiizérkomlos — Flizéri var panorama jarat a 04 hrsz.-0 Uton a Fesziiletig, ott fotozas,
piknik majd visszaut

Postamazeum Fesziilet Postamiizeum

10.00 11.00 14.00

(1) Igény szerint a jarat tovabbhalad a Fiizéri var parkol6jaig, 3 ords pihend
utan visszaut

Oda
PostamtGizeum Fesziilet Varparkolé
10.00 11.00 12.30
Vissza
Varparkolo Fesziilet Postamuzeum
15.30 16.30 17.30

d, Fiizérkomlos — Nyiri és Bozsvan keresztiil Palhazai Vizimalomig 2 6ras pihend
utan visszaut

Oda

Postamiuzeum Bézsva pince - pihené | Palhaza Vizimalom

10.00 11.00 12.00

Vissza
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Pilhaza Vizimalom Bézsva pince - pihend Postamdzeum

14.00 15.00 16.30

Bézsva pihen6tdl Kishutan at erdén keresztiil panoramajarat igényelhetd, akkor az érkezési
id6épontok egy orat csiisznak az oda és a visszajaratok esetében is.

e, lgény esetén egyéb tematikus lovaskocsi jaratok megvalositisa tovabbi egyeztetés
fliggvénye

Hasznalatbavételi engedélyek, telephelybejelentés

® A vagashutai tiveghutamtihely és postakocsidlloméas/helyi termékbolt, valamint a
flizérkomlosi Postakocsidllomas/Postamtizeum és Helyi Termékbolt
telephelybejelentése 2016-ban tortént meg

e A Kkét telephely kapcsan a hasznalatbavételi engedélyeket (jogerds) mércius végére
kaptuk meg

2. Also- Hegykozi tandsvényhalézat fenntartasa

Az attrakciot Mikohaza kdzség onkormanyzataval egyltt tizemeltetjiik. A karbantartast az
onkormanyzat végzi, mi pedig a Kazinczy Ferenc Muzeum Erdéjarok Kalauza kiallitdsaval
és a Futrinkdval 6sszekapcsolva komplex programot tudunk nyujtani.

e Parlagi sas tandsvény
e Haris tandsvény
e Bor-Pdlinka tandsvény

3. Informacios Irodak

Tovéabbra is nagy szerepet kap a Tourinform Zemplén Iroda és a Zemplén Kalandparknal
16v6 ,, Turisztikai Informacids Pont €s Helyi Termékbolt” {izemeltetése, utdbbié a turisztikai
szezonban, valamint el6 és utdszezonban.

A két iroda ellatja Satoraljatjhely és térsége turisztikai informacioszolgaltatasat, emellett a
Tourinform Iroda tovabbra is foglalkozik egy orszagos jegyértékesité kdzponton keresztiil
koncertek, szinhazjegyek értékesitésével is. Ez utobbinal sokkal fontosabb, hogy a Zempléni
fesztival jegyeinek értékesitése is az irodankon keresztiil torténik.

Az informdcidszolgaltatishoz a jovében a fiizérkomlosi és vagashutai projekthelyszinek
irodai is hozzajarulnak majd.

Human eroforras



e GINOP-os palyazat megnyerése: 4 honapig a bér és jarulék 70%-ara vonatkozik a
tdmogatas, majd a tovabbfoglalkoztatasi kdotelezettség két honapos — A palydzat
beadasara Szajko-Koslab Eszter helyettesitése miatt volt/van sziikség.

To6th Bettina (26 éves) referenciai:
e Nyiregyhazi Foiskola-Foldrajz Alapszak.Vendéglatas és Turizmus szakirany
e Szakmai gyakorlat: Hotel Sandra Ifjusagi Szallo, Bessenyei Hotel-recepcios
e Alapfoku szlovak és kozépfoku angol allamilag elismert nyelvvizsga

Palyazati jelentések, kifizetési kérelmek

e Satoraljatjhely- Hegykoéz Helyi Turisztikai Desztindcidmenedzsment Szrvezet
létrehozasa (EMOP-2.3.1-2009-0002) — 4. sorszamu fenntartési jelentés

e Satoraljaujhely- Hegykéz Helyi Turisztikai Desztinacios Menedzsment Szervezet
tovabbfejlesztése (EMOP-2.3.1-11-2011-0008)- 2. sorszamu fenntartasi jelentés

o Leader Térségek kozotti egyiittmiikodés — Egymast segitve térségeink jovoéért- Eves
fenntartasi jelentés elkészitése

e Az MTU megbizasdbdl: A magyarorszagi turisztikai desztindcidés menedzsment
szervezetek (TDM) atfogo értékelése” cimu kérdbives felmérés

A Beszamolot készitette:

S AL

Q‘-%‘ oo
Blandr Rébert TDM

Danké Dénes Elnok

Megbizasabdl Menedzser
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Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet S
3980 Satoraljatjhely, H6s6k tere 3. :
Tel./fax: 47/321-458 Zempl :
E-mail: info@ujhelyiturizgushbp W '
Honlap: www.zeraplen-turizmus.hiu

A Satoraljaujhely Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet beszamoldja: a
varosnézo gumikerekes kisvonat és a helyi termékpont 2017. évi
mitkddtetése

Bevezeto

Sétoraljaujhely Véaros Onkormanyzata és a Satoraljatjhely Hegykoz Turizmusaért
Egyestilet 2015 majus 6t6dikén kozéptava egylittmikodési megallapodast kotott a ,,Legek
Foldje Zemplén” ciml élmény- és Okoturizmushoz kapcsolédd munkahelyteremtés a
Satoraljaujhelyi kistérségben projekt elemeinek tizemeltetési ¢s fenntartasi feladatainak
meghatarozasa céljabol, 5,5 millié Ft tamogatds felhasznalasahoz. Az egyestilet
kotelezettségei  kozott szerepel szeptember 10-ig a turisztikai foszezont kovetden
pénziigyi/szakmai beszamold benyujtasa.

Az egyesiilet feladatai a megallapodds kapesan a kovetkezdk voltak (részletek a
kozéptavu egyiittmilkédési megallapodasban).

Varosnézo gumikerekes kisvonat:
e A varosnézd gumikerekes kisvonat tizemeltetése 04. 1-oktober 31 napja kozott
e A varosnéz0 jarathoz rogzitett idegenvezetés készitése

e Evente minimum négy alkalommal tematikus jaratok inditasa, mint példaul: Csodak
varosa mesejarat, Tavaszi borvasar ¢s pincemustra jarat, Vadétel-f6z6 jarat,
Mikulésjérat.

e A kisvonat bérbeadasaval, kiajanlasaval, az azzal kapcsolatos adminisztrativ

feladatok ellatasa. Gondoskodas a kisvonat szolgéaltatdsainak megjelenitésérdl az
Egyesiilet promdcids feliiletein — honlap, kiadvanyok.

A helyi értékpontok lizemeltetéséhez kapcsolodoan:

e Gondoskodas a helyi termékek és ajandékkészitdk adatbazisanak elkészitésérol,
frissitésérol

e A helyi termékek és ajandékkésziték részére a beszallitdsok intézése, bizomanyosi
szerz6dések megkdtése

e A megrendelések és értékesitések zokkenOmentességének biztositdsa

A varosnézé gumikerekes kisvonat és a helyi termékbolt halozat kapcsdn kiemelten
fontos volt, hogy még 2015-ben kialakuljanak a végleges struktirdk, meglegyenek a
megfelel6 tapasztalatok, melyeket a 2016-0os évben igy fel tudtunk haszndlni a minél
gordilékenyebb tevékenység biztositdsahoz. Ennek érdekében — és az egyesiilet ,,Legek
foldje Zemplén” projekt munkahelyi indikatorok teljesitése miatt kertilt felvételre 7 hdnapos
munkaszerzdédéssel a gumikerekes kisvonat soforje, hatarozatlan munkaszerzédéssel a helyi
termékbolt boltvezetdje/turisztikai  informaciés munkatdrsa €s S honapos hatarozott
munkaszerzddéssel a bolti elado/turisztikai informaciés munkatarsa.

Az 0j kollégak koordinalasa és az 1ij attrakcidkhoz kapcsolddd marketingtevékenység
koordinalasa a TDM Menedzser/Tourinform Irodavezetd iranyitasaval az egyesiilet eddigi
munkatarsainak feladatat képezi.



Elsé {itemben a 2015-6s elérehaladas azért volt roppant fontos, mert 2016-ban ¢s 2017-
ben az egyesiiletnek a szintén a ,,.Legek foldje Zemplén” projektbdl megvalositasra kertilé
fiizérkomlosi postakocsi allomés és postamizeum, a vagashutai postakocsi allomas és
tiveghuta mihely, valamint az ezekhez kapcsolodd lovasjaratok —attrakcioinak
lizemeltetésének elokészitésével is foglalkoznia kellett.

Amennyiben a varosnéz6 gumikerekes kisvonat és a helyi termékbolt mikddésének
kialakitasa a 2016-os évre maradt volna meg a felsorolt hegykozi latnivalok
tizemeltetésével, ezek koordinalasa joval nehezebb feladatot jelentett volna.

A kisvonattal ezért szamtalan tematikus jaratot/animalt programot valdsitottunk meg,
melyek tapasztalatai a 2016-0s és 2017-es évben voltak igazan kamatoztathatéak. A helyi
termékboltnal pedig kiemelten fontos, hogy az idei évben minél tobb helyi termék legyen a
kinalat része. Ugyanis az egyesiiletnek a vagashutai és fiizérkomldsi projektelemek kapcsan
is helyi termék boltot, tehat egy egész helyi termékbolt halozatot kell majd tizemeltetnie. A
halozat logisztikai kézpontja a jelen onkormanyzati tamogatasbol mtkédd ,, Turisztikai
Informacids Pont és Helyi Termékbolt” la Zemplén Kalandpark Mészofal Eptiletében.

A, Turisztikai Informacios Pont és Helyi Termékbolt” szolgaltatasai koziil szamos olyan
van (turistdk informaldsa), melyek nem tartoznak szorosan a ,[egek foldje Zemplén”
projekthez, azonban az utolsé fejezetben ezek is bemutatdsra keriilnek, hogy az
onkormanyzat teljesebb képet kapjon az egyestilet irodajanak mikodésérol.



I. A Varosnézé gumikerekes kisvonat iizemeltetése
2017-ben

I.1. Menetrend Kialakitasa

A menetrend kialakitdsinal a fontos szempontok az alibbiak voltak:

e A turistdk a hasznalt utvonalon megismerhessék a véros f6bb nevezetességeit
(hangos idegenvezetéssel is)

o A viarosiak és a turistak ki tudjanak jutni a kisvonattal a térség legfontosabb
turisztikai attrakcidjahoz, a Zemplén Kalandparkhoz, valamint 5 {6s igény esetén
Széphalomba a Magyar Nyelv Muzeumahoz vagy Rudabanyacskara is.

o A Zemplén Kalandparknal 1évo turistdk sajat gépjarmiviik nélkiil (illetve a
helyszinrdl ritkan induld buszok hidnyaban) is el tudjanak jutni a belvarosba. fgy a
kisvonat szerepe nagyon fontos lehet abban, hogy a Kalandpark irant érdeklodék a
varos mds latnivaldit is megismerhessék, és igy nagyobb élettel teljen meg a sétalo
utca.

A kisvonat menetrend szerinti jaratarol a tablak csak a 2015. év szezonja utdn késziiltek el,
mivel a szezon sziikséges volt ahhoz, hogy a végleges menetrendhez levonhassuk a
tapasztalatokat.

A végleges menetrend a tapasztalatok szerint az: 1. szimi melléklet szerint alakult.

A menetrendtiabla két példanyban késziilt el. Mivel a TDM Szervezet egy tandsvény
halézatot is iizemeltelt, a megaillito tabla masik oldalin ezt propagiljuk — a helyi
termékbolt szolgaltatiasaival egyetemben.

A megallitobla elénye az, hogy mobil, akar turisztikai kiallitAsra vagy mas helyszinre is
elvihet6. Amennyiben a helyszinen, ahova kiraktuk, nem figyelnek fel ra az
elvarasainknak megfeleléen, akkor mas helyszinre vihetéek.

A Jelenlegi helyszinek:

e A sétalo utcan, kisvonat indulé allomas koézelében

o Zemplén Kalandpark Maszofal Epiileténél a TDM info pont, illetve a
Kalandpark pénztar kozelében

Tabla a Tourinform Iroda el6tt (immar a Sétalé utcan: ,A” melléklet, ,,B” melléklet
Informacioszolgaltatas:

e A Tourinform iroda és a kalandparkos info pont telefonszaméat adtuk meg. Amikor a
Tourinform Iroda nem volt nyitva, akkor annak telefonja 5 kicsérgés utan atkapcsolt
az info pont telefonjdra, ami a szezonban mindig valamelyik kolléganal volt.

e Mivel a kisvonatot csoportok is igénylik és tematikus jaratokat is megvaldsit, igy a
plakatokon €s a tablan mindenképp meg kellett jeleniteniink a kovetkez0 szoveget:
A jarmlG menetrendjének véltoztatasi jogat fenntartjuk! Utazas eldtt érdemes
érdeklédni az aktualis jaratok induldsardl!”

Szamtalan marketing eszkozt alkalmaztunk a menetrendszerinti jaratok (valamint
mas lehetéségek) propagilasihoz:

e A TDM Szervezet sajat honlapja: www.zempleninfo.eu (1. szamu melléklet)
e A TDM Szervezet facebook oldala



TDM Szervezet latnivald nyitva tartas jegyzéke

Plakatok a varos tobb pontjan

Szordlapok elhelyezése a TDM Szervezet informécios pontjain

Szordlapozas az Idegenforgalmi Szakkdzépiskola gyakornokaival

Egyesiileti hirlevél a TDM Szervezet tagjai szamara tobb alkalommal is

Az egyesiilet facebook oldala

Interju a Zemplén TV-vel, Zemplén TV programajanlok készitése

Interjuk az Eurépa Radioval

2018-t6] egylittmikddés a szallas.hu-val, a portdl ezévt6l egyiittmtikodést kot a
turisztikai  latnivalok,  attrakciok — stb.  menedzsmentjével is a  kozos
marketingtevékenység érdekében.

@ & © © @ © e e o

I.2. Hangos idegenvezetés/narracioé elkészitése

Hogy a kisvonathoz kapcsolodd élményt teljesebbé tegytk, két hangos idegenvezetd
programot készitettiink (narracidval) két kiilonbdzé szakaszon. A menetdij természetesen
magaban foglalta ezt a szolgaltatast.

e Sétald Utca — Zemplén Kalandpark, illetve Zemplén Kalandpark/Sétald utca narracid

Satoraljatjhely foldrajzi  adottsagait, torténelmét, nevezetességeit mutatja be,
legendakkal is szinesitve. A modern technikénak kdszénhetéen sikeriilt kikliszobolni azt,
hogy a narracidoval a megfelelé idében, a megfelelé helyen mutassuk be az adott
nevezetességet (ez mas telepiilések varosnézé kisvonatait nézve nem minden esetben
sikertilt).

Az angol nyelvl szdveget mar elkészittettik egy hivatasos forditoval, a narrdcié
elkészitésére még nem keriilt sor.

e Sétald utca — Széphalom

Tekintettel arra, hogy az indulé allomas és az érkezési allomas tobb étteremmel is
biiszkélkedhet, un. gasztrojaratot hoztunk 1étre, melyen utazva a helytorténet
gasztronomiai eseményeirdl hallhatnak az utazok. Ahhoz, hogy az utazds még
élvezetesebb legyen, jelenkori — az étkezéssel Osszekothetd témaju — zenei és prozai
betétek is helyet kaptak a hanganyagban.

e Uj hangos idegenvezetd program 2017-ben: hegykizi idegenvezetés

A ,Legek Foldje Zemplén” projektb6l az egyesiilet Postamizeumot létesitett
Fiizérkomloson. Részben ez, részben pedig az osztalykirandulasok generdlta igények
adtédk az otletet ahhoz, hogy a Satoraljaijhely belvarosa-Fiizérkomlés szakasz
vonatkozasaban egy 1j idegenvezetd programot alakitsunk ki. A narraciot 2017-ben tobb
tucat alakalommal hasznaltuk.

1.3. Id6jarasalléo ponyvaszerkezet beszerzése

A gumikerekes kisvonat idéjarasalld ponyvajanak beszerzésére 2016 03. 1-én keriilt
sor. A ponyvaszerkezet azota nagyban segiti a ,,Futrinka” lizemeltetését. Igy a szolgaltatast

egészen koran, mar 03. elejétdl inditani tudtuk, erre a ponyva nélkil csak aprilis.
elejétol/kozepétdl kertithetett volna sor.

Talan ennél is fontosabb, hogy a ponyvanak koszonhetden szamos program

szervezésébe bele mertiink vagni, hiszen az id6éjaras mar joval kevésbé hatraltatott minket: a
szerkezet Ggy keriilt kialakitasra, hogy a jarmii sof6rje néhany perc alatt zartta tudja tenni a
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kisvonatot. A Futrinkdn a kilatds természetesen ilyenkor is biztositott A tematikus és
rendezvényjarataink tobbsége a menetrend szerinti jaratokhoz hasonldéan Satoraljaujhely
sétaloutcdjardl indult..

A programokkal igyekeztiink bemutatni a térség aktiv és Okoturisztikai, valamint
kulturdlis latnivaldit, dsszekdtve a kiillonbozd tipust attrakcidit. E rendezvényeink nagy
sikert arattak a helyi lakossag és a turistdk korében is. Ugy gondoljuk, a kisvonatnak ez
évben mar nagy szerepe volt a turisztikai latnivalok megismertetésében. Az utasok figyelmét
szamos értékes muzeum és tdrattvonal/tandsvény értékeire sikeriilt felhivnunk. A
meglatogatott attrakcidikat pedig egyesiiletink kozdsségi oldaldn a programok
megszervezése utan ismételten is propagaltuk, jelent6s érdeklddést generélva. fgy a
kisvonat, mint attrakcié nagymértékben hozzajarult/hozzajarul a térség turizmusanak
fejlodéséhez, a térség gazdasagi erejének novekedéséhez.

I.4. Menetrend szerinti jegyek értékesitésébol szarmazo bevételek

Az egyesiilet 2017.évi koltségvetési tervezetében a meneternd szerinti jaratokbol
szarmazo bevételek: 1 000 000 Ft

A sétalo utca felujitdsa miatt a kisvonat 2017-ben a Dozsa Gyorgy utcardl indult. Ezt az
informéciot a tablankon jeleztiik, s6t a Dozsa Gyorgy utcan az dnkorményzatokkal és a
hatdsaggal egyeztetett ideiglenes megallohely is kialakitasra kertilt.

A turistdk szdmdra azonban a Ddzsa Gyorgy utca nem szadmit annyira kézponti helynek,
mint a f6tér, igy a menetrendszerinti bevételek jocskan elmaradtak a vart szamoktdl. A
prognosztizalt 1 000 000 Ft még az eredeti megallohellyel kertilt becslésre. A 2018-as évtol
mar Gjra varhato, elvarhat6 lesz majd ez az eredmény.

2017-ben a menetrend szerinti jaratokbdl szdrmazo bevételek az alabbi iddszakokban:
01.ho: 0 Ft a kisvonat ekkor még nem kozlekedett)
02. ho: 0 Ft (a kisvonat ekkor még nem koézlekedett
03.ho: 27 300 Ft
04.ho: 17 550 Ft
05.ho: 62 000 Ft
06. ho: 48 250 Ft + menetrend szerint kdzlekedd mesevonat 3000 Ft= 51 250 Ft
07. hoé: 66 100 Ft+menetrend szerint k6zlekedd mesevonat 39 000 Ft=105 100 Ft
08. hd: 44 550 Ft+ menetrend szerint kozlekedé mesevonat 16 800 Ft= 61 350 Ft
09.ho6: 29 000 Ft
10.hé: 6 650 Ft
11.hé: 1500 Ft

12. ho: - szabadsagolassal és korcsolyajaratokkal, Mikulds jarattal telt el a honap

Osszesen: 361 700 Ft (D6zsa Gyorgy utcai megalloval)

2016-ban az erre az idészakra es6 menetrend szerinti bevétel 893 950 Ft volt (A
megallé a Fotér volt).



I.5. Menetrendszerinti mesejaratok szerdanként a szezonban (06. 21 —
08. 30)

A mesejarat kapcsan a TDM Szervezet meglévé igényeket kivant kielégiteni, ezaltal
bevételekhez jutni. A tanév utan sziileikkel, nagysziileikkel otthon 1év6 gyermekek szdmara
kivantunk vonzé programot nyujtani, lehetdségeinkhez képest minden héten 4j mesével,
illetve programmal.

Egyrészt a Tepliczky birtokra vittiik az utasokat, ahol leginkdbb 6shonos magyar
allatfajtakat ismerhettek meg, illetve simogathattak és etettek a gyermekek. Masrészt mas
Gjhelyi turisztikai véllalkozoknal valdsitottunk meg zenés interaktiv programokat, olyan
helyszineken, ahol ehhez az infrastruktura rendelkezésre allt.

2017-ben a mesejaratokon sszesen 98 £6 utazott
06.h6: 3 000 Ft

07.ho: 39 000 Ft

08.ho: 16 800 Ft

melynek értéke 98 X 600 Ft=58 800 Ft

Ez az érték a negyede az elmult két év bevételeinek. A varos mostmar szamos igényes
jatszotérrel rendelkezik, mely programot ad a kisgyermekes csaladoknak. fgy mar nem
fogunk minden héten gyermekprogramot szervezni a nyaron, hanem csak havi szinten
tessziik majd ezt.



SatoraljatGjhely-Hegykoz Turizmuséaért Egyesiilet i
3980 Satoraljatijhely, H8s6k tere 3. o o
Tel./fax: 47/321-458 Zempi -y |
E-mail: info@ujhelyiturizmus.hu e
Honlap: www.zemplen-turizmus.hu

1.6. Tematikus és rendezvényjaratok inditasa

A kiilonbsz6 tematikus jaratokat a Futrinka id6jarasallo ponyvéjanak koszonhetéen egész évben tudjuk immar szervezni. A tapasztalatok alapjan nagyrészt
Satoraljatijhelyiek veszik igénybe ezt a szolgaltatast, akik nagy 6rommel veszik azt hogy kiilonb6z6 . tirdkat” szerveziink szamukra

2017. Rendezvényjaratok

Jarat neve/ Datu Fizeto Arbevét
létszam Célesoport Marketingeszkozok . : 5
funkciéja m (€5) el (Ft) p g Jegyar, Megjegyzés
Hegykozi 2017. 20 36 000 A - Facebook oldal A jarat programja a kévetkezéket foglalta magaban:
élményjarat 03.25 gasztrondmia lakétok a varos 15bb
illetve a PlaXa’ok & varos 1o 11.00. Indulés Satoraljatjhelybdl a Dozsa Gyorgy
e g pontjan s .
kultira és a utcérol a Futrinkéval
helytorténet | - TDM honlapon 11.15. A Széphalmi Nyelvforgaté Biopélinka
irant esemenynaptar Koéstolohaz bemutatasa, 2 palinka vagy egy pohar
érdekl6dok . egyesiileti hirlevél biogylimolcslé elfogyasztasa, lelfvérkéstoiés
) L 12.15. Indulés Széphalombd! Mikoéhazéra, atkdzben
Eur6pa Radio hangos idegenvezetéssel

Zemplén TV 12.30. Séta a mikohazi tanssvények kozott
13.30. Indulés Mik6hazarol Fiizérkomlosra
14.30. Erkezés Fiizérkoml6sra

A ,Mester Preparatum Mihely” megtekintése
A Postamtzeum megtekintése

15.45. Indulés Flizérkomlésrol

17.00. Erkezés Satoraljaujhelybe

A részvétel dija 1800 Ft/f6 (3 éven aluliaknak ingyenes,
de regisztracidhoz kotstt) volt

IIL. szama melléklet




Husvéti mesevonat | 2017. 53 31 800 Gyermekes Facebook oldal Két alkalommal indult mesevonatot ezen a napon,
04.15 ' csaladok, . . N
lakatok tobb . .
allatbaratok prakalok a varos 10 Az elsg jarat 14.30-kor indult a Dézsa-Gyorgy utcardl a
pontjan . . . . i . .
Tepliczky- birtokra, innen pedig 15.30-kor indult vissza
TDM honlapon a belvéarosba
eseménynaptar A mésodik jarat 16.00-kor indult a Dozsa Gyorgy
egyesiileti hirlevél rfltcérél a Tepliczky-birtokra, innen pedig 17.00-kor
) o indult vissza belvarosba.
Eur6pa Radio A birtokon sokféle allat él, juhok, birkdk és ponilovak.
Zemplén TV S6t, még egy kisbarany is!
A jegy dra a kivetkezéket foglalta magaban:
Utazas a birtokra ¢s vissza a Futrinkaval, kézben mese
és gyermekdalok meghallgatdsa
Allatsimogatas ¢€s etetés
A részvétel dija: 600 /16 volt
(3 éven aluliaknak ingyenes)
IV. szamu melléklet
Husvéti 2017. 18 33000 | A kirdandulést, Facebook oldal A jarat programja a kovetkezéket foglalta magiban:
Kiranduléjarat | 04.17 természetjaras lakétok a varos t5bb
t és kulturat p;nt?éi a varosto 11.00 Indulas Satoraljatjhelybdl a Dézsa Gyorgy utcarol
kedvelodk PR a Futrinkaval, Gtk6ézben hangos idegenvezetéssel
TDM honlapon
eseménynaptar 11.30 Erkezés Palhazara, a Ko6zépkori Vizimalom

egyesiileti hirlevél
Eurépa Radio
Zemplén TV

bemutatasa

12.15 Indulés Palhazarol

13.00 Erkezés Kékapura, szabad id6tsltés

14.00 Indulas Koékapurdl Fiizérradvanyba

14.30 Erkezés Fiizérradvanyba, séta a Kérolyi Kastély
parkjaban (ingyenes)

15.00 Fakultativ program: A Kérolyi-kastély
megtekintése tarlatvezetéssel

16.00 Indulés Flizérradvanybol




16.30 Erkezés Satoraljatjhelybe

A részvétel dija: 2000 Ft/f0, 14 éven aluliaknak 1500
Ft/16 (3 éven aluliaknak ingyenes, de regisztraciohoz
kotot).

V. szamu meliéklet

Fiizérradvanyi | 2017. 10 4 000 A Facebook oldal A IX. Fiizérradvanyi Vaddsznapra 11:00-kor Futrinka
Vadasznap 04.29 g’asztron('),ni,ét plakétok a véros tobb jérat indult Satoralj a}ij helrybél, rflajd Fiizérradvanybol
¢s a kultarét ontian vissza 19:00-kor. A jegyar egy ttra 400 Ft volt (oda-
kedveldk. pony vissza 800 Ft).
TDM honlapon
esemeénynaptar
egyesiileti hirlevél
Eurépa Radio6
Piinkosdi 2017. 12 18 060 A plakatok a varos tobb | A jarat programja a kovetkezéket foglalta magaban:
élményjarat 06.03 gasztrondniat pontjan
' ,és a TDM honlapon 12.30 In.dulfis SétO{alj-e'lﬁjhelybél a DéZS{i Gyodrgy utcférél
kirandulést eseménynaptér a Futrinkdval, utkdzben hangos idegenvezetéssel
kedveldk, Y (Satoraljaujhely €s a Hegyko6z vonatkozasaban)
illetve a egyesiileti hirlevél
hagyomanyor- Eurépa Radi6 13‘.00 Erkezés Mikohazara a Polyan tanyahoz, hazigazda
70k Miklos Rudolf: Hagyomanyosan gazdalkodé
Zemplén TV

parasztudvar meglatogatasa, 6shonos magyar haziallatok
bemutatdsa helyi termékek kostolasa

15.00 Indulds Mik6hézarol

16.00 Erkezés Kékapura, szabad id6toltés, igény esetén
az ¢lovilag bemutatasa

17.00 Indulas Kékapurol

18.30 Erkezés Sétoraljaujhelybe

Természetjarashoz is alkalmas, kényelmes ruhdzat és
cip6 ajanlott!

A részvétel dija: 1500 Ft/f6 volt(3 éven aluliaknak




ingyenes, de regisztracidhoz kotott).
A jegy 4ra a kisvonatot, az idegenvezetést, a
parasztudvar bemutatisat és a helyi termékek

késtolasat is magaban foglalta!

V1. szamu melléklet

Piinkosdi 2017. 22 13 260 A plakatok a varos tobb | A jarat programja a kivetkezoket foglalta magaban:
Mesejarat 06.04 kisgyermekes pontjan
, csalad(r)k, TDM honlapon A Jar.at 16.0Q-kor m(.iult a Doz'sa—Gyorgy u‘Fcarol a
allatbaratok . . Tepliczky-birtokra, innen pedig 17.15-kor indult vissza a
esemenynaptar ,
. belvarosba
egyesileti hirlevél | A birtokon sokféle 4llat él, juhok, birkak és ponilovak.
Eurépa Radié S6t, még egy kisbarany is!
Zemplén TV A jegy ara a kovetkezéket foglalta magaban:
Utazés a birtokra és vissza a Futrinkaval, kozben mese
¢s gyermekdalok meghallgatésa
Allatsimogatas ¢s etetés
A részvétel dija: 600 ft/16 volt
(3 éven aluliaknak ingyenes)
VII. szama melléklet
I. Erdéjaré 2017. 23 9200 | Természetjarok plakatok a varos t6bb | Az Erdéjaré Futrinka jaratok a Kazinczy Ferenc
Futrinka 06.22 , csaladok, pontjan Muzeum és egyesiiletiink  egyiittmiikodésében
fiatalak TDM honlapon valosultak meg.
eseménynaptar

egyesiileti hirlevél
Europa Radio
Zemplén TV

A program a kivetkezoket foglalta magiban:
14.30-161 prezentéci6é a mizeumban a zempléni
nagyragadozokrol: Farkasok, hitzok

El6ado6: Lontay Laszlé természetvédelmi 6r, az
Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosiganak részérdl.

15.30.Indulas a Futrinkaval a mizeum el6l Mikéhazara,
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az Uj Als6-hegykdzi tandsvényhalozathoz

16.00. Mikohéazéan az aldbbi két program valaszthato
majd:

A, Kirandulni vagydkkal a Kis-Haris és Haris tanGsvény
megtekintése

vagy

B, Tarézokkal a Parlagi sas tan6svény egy szakaszanak
bejérésa

18.00 Visszaindulas Satoraljaujhelybe

A részvétel dija: 800 Ft/f6 volt (3 éven aluliaknak
ingyenes), amely magéban foglalta a mizeumi

programot, a kisvonatot €s a tirazast/vagy kirandulast is
a kisérokkel.

A bevételek 50%-aa mizeumot illeti meg.

A program a meghirdetetteken kiviil a Fiizérkomlési
Postamuzeum megtekintését is magaban foglalta.

VIII. szamt meliéklet

Vadételf6z6 2017. 302 151 000 A plakatok a varos t6bb | Ingajarat kozlekedett a kovetkezok szerint, a
versemy- 06.24 gasztronomiat pontjan rendezvény programjahoz igazodva:
Széphalom ésa
rendezvények gggiégoi;a%zl Dézsa Gydrgy utca- Kalandpark-Széphalom:
-et kedvelbk ynap 9:00,10:00, 11:00, 12:00, 13:00, 14:00, 15:00, 16:00,

egyesiileti hirlevél
Eurépa Radio
Zemplén TV

17:00, 18:00

Széphalom-Kalandpark-Dézsa Gyorgy utea:
9:30, 10:30, 11:30, 12:30, 13:30, 14:30, 15:30, 16:30,
17:30

Széphalom-Doézsa Gyorgy utca
18.30, 19:30
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IX. szami meliékiet

I1. Erdéjaré 2017. 29 11 600 | Természetjarok plakatok a varos tobb | Az Erdéjaré Futrinka jaratok a Kazinczy Ferenc
Futrinka 07.06 , csaladok, pontjan Miuzeum és egyesiiletiink egytittmiikddésében valdsultak
fiatalak TDM honlapon meg.
. 4
esemenynaptat A program a kivetkezdket foglalta magiban:
egyesiileti hirlevél
Eurépa Radié 14.30-t61 a miizeumban: Breki és baratai, azaz
) Hiill6k és kétéltliek Zemplénben
Zemplén TV Eléadé: Szegedi Zsolt természetvédelmi 6r, az
Aggteleki Nemzeti Park Igazgatésaganak részérol
15.30.Indulés a Futrinkédval a mizeum el6l az Emese-
ligetbe (Alsoberecki kdzelében), utkdzben Hegyessy
Gébor mutatja be a tajat
15.50 Természeti bemutato az Emese-ligetben a Bodrog
arterének élovilagardl
17.00 Visszaindulas Séatoraljatjhelybe
A részvétel dija: 800 Ft/f6 (3 éven aluliaknak
ingyenes), amely magéban foglalta a mizeumi
programot, a kisvonatot €s a természeti bemutatot is
A bevételek 50%-aa mizeumot illeti meg.
X. szamu melléklet
HI. Erddjaro 2017. 9 3600 | Természetjarok plakétok a varos tobb | A program a kiovetkezéket foglalta magaban a plakat
Futrinka 07.20 , csaladok, pontjan szerint:
fiatalak 14.30-t61 virtualis vadles és kalanddia vetités Novak
TDM honlapon N
. . Zoltannal
esemenynaptar

egyesiileti hirlevél

Europa Radio6

15.30.Indulés a Futrinkdval a muzeum el6l Mikohéazéara,
az 1j Als6-hegykozi tandsvényhalozathoz
16.00. Mik6hazan az alabbi két program valaszthat6




Zemplén TV

majd:

A, Kirandulni vagydkkal a Kis- Haris és Haris
tandsvény megtekintése

vagy

B, Turazokkal a Bor- Palinka tan6svény bejardsa
18.00 Visszainduléas Satoraljatjhelybe

A tandsvények megtekintése részben nyilt terepen
tortént volna, ennek megval6sitasat a nagy kanikula
miatt elvetettiik: A satoraljadjhelyi Banyi-nyereghez
tettiink kirandulast.

A részvétel dija: 800 Ft/f6 (3 éven aluliaknak
ingyenes), amely magdban foglalta a muizeumi
programot, a kisvonatot ¢s a természeti bemutatot is

A bevételek 50%-a mizeumot illeti meg.

XI. szamu melléklet

Gasztro-tiira a
Var-hegyen

2017.
07.27

35

17 500

A
gasztrondmiat
, helyi
termékeket
kedveldk

plakétok a varos t6bb
pontjan

TDM honlapon
eseménynaptar

egyesiileti hirlevél
Europa Radio
Zemplén TV

A program a kivetkezoket foglalta magaban:

Kovesse karmajat, ¢s tltse fel kamrajat!
MEZ, SAJT és BOR egy helyen!

I. allomas:

A Tepliczky Méhészet mithelyében mindenki
szeme lattara kiilonleges ivegesékbe csorog
majd a frissen pergetett folyékony arany.

II. allomas:

A Karpati Borzderes sajtmiihely, ahol a friss
¢s a t6bb mint fél éves sajtok iz-orgidja var
benntinket.




II1.allomas:

Végiil a Szildgyi Pincészet hatalmas boros
tartalyai kozott tesziink bormustrat.

Kinek kevés a kdstolo, haza is viheti a kézmiives
termékeket, és veliik a feledhetetlen élményt.

Jegyar: 500 Ft-Futrinka menetjegy (3 éven aluliaknak
ingyenes)

XII. szamu meliéklet

Nyitott Pincék- | 2017. | 30 9 000 A plakétok a varos tobb | A kisvonat Satoraljaijhelybél Karolyfalvara 13:15-
Karolyfalva 07.29 gasztronomiai pontjan kor és 16:30-kor induit.
rendezvények
DM h . ..
et kedvelok ;rsenl\;[énoﬁlaaa;l A kisvonat Kérolyfalvardl Satoraljatjhelybe 16:00-kor
AP és 19:00-kor indult
egyesiileti hirlevél
Eurépa Radio A Futrinka Kérolyfalvén a templomig kozlekedett, innen
pér perc sétaval volt elérhetd a pincesor.
Zemplén TV
A jegyar egy tutra 300 Ft/f6 volt (3 éven aluliaknak
ingyenes)
XII. szamu melléklet
Bogracs és 2017. | 24 33 600 A finom plakatok a varos tobb | A program a kovetkezoket foglalta magaban:
szalonnasiité jarat | 08.03 hézias ételeket pontjan
és a barati : Indulas Satoraljatijhelyb6l a Dozsa Gyorgy utcardl
TDM honl ) -
Osszejovetelek eseménoﬁaalieoi? 15.00-kor FelsObereckibe a Bodrog Turistahdzhoz,
et kedvelsk ynap visszaindulas FelsGbereckibsl Satoraljatijhelybe 19.00-

egyesiileti hirlevél
Europa Radio
Zemplén TV

kor

A program a kovetkezbdket tartalmazta:
e Bogricsgulyas elfogyasztasa
E16 tabortiizi zene

Fakultativ szalonnastitési lehetéség: a hozzdvaldkat a
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résztvevok kellett, hogy magukkal hozzak.
Tovabbi fakultativ lehet6ség volt a kenuzas

A program a meghirdetetteken kiviil magéaban foglalta a
felsdberecki szivattyutelep (mGemlék) megtekintését is.

A jegyar 1400 Ft volt, ami a fentieket mind magiban
foglalta.

XIV. szamu meliékiet

IV. Erdéjaré 2017. | 38 15200 | Természetjarok plakatok a varos tébb | A program a kévetkezéket foglalta magiban:
futrinka 08.10 , csaladok, pontjan 14.30-t61 2 mizeumban: TERMESZETES jatszéhiz
fiatalak '
M honl . .
b _onapon 15.30.Indulés a Futrinkdval a muzeum elél Mikohazara a
eseménynaptar A s
_ Fekete-hegyi tantsvény madaroditelephez
egyesiileti hirlevél | 16.00 A madaroditelep bemutatésa és pele-les Géezi
Eurépa Radio Istvan vezetésével
17.30 Visszaindulds Satoraljatjhelybe
Zemplén TV
A részvétel dija: 800 Ft/f6 (3 éven aluliaknak
ingyenes), amely magiban foglalta a muzeumi
programot, a kisvonatot €s a természeti bemutatdt is
A bevételek 50%-aa mlizeumot illeti meg.
XV, szamu melléklet
Bodrogkdzi 2017. | 18 23 400 plakatok a varos tobb | A jarat programja a kovetkezdéket foglalta magaban:
Muzeum jarat 08.17 pontjan
TDM honlapon 10.90 Indulés’a Futrinkéval a satoraljatjhelyi Dézsa
. . Gyorgy utcarol
eseménynaptar

egyesiileti hirlevél

Eurépa Radio

11.00 Erkezés Karcséra, a feltjitott Arpad-kori templom,
majd a t4jhaz megtekintése idegenvezetéssel (a templom
ingyenes, adomanyt elfogadnak, a tdjhdz ingyenes)




Zemplén TV

12.15 Indulas Karcsarsl

12.30. Erkezés Karosba, a ~Honfoglalas- Kori
Latogatdkozpont” megtekintése tarlatvezetéssel,
panoptikum, {jasz bemutatd, kézmiives foglalkozés
gyerekeknek — az elkészitett karkot6 hazavihet6

15.00. A Honfoglalas-kori temet6 megtekintése és
bemutatasa

15.30 Indulas Karosbél

16.30 Erkezés Satoraljatjhelybe

A részvétel dija: 1.300 Ft/f6 volt, ami Karosban
kenyérlangos elfogyasztasat is magaban tartalmazta
XVI. szamt melléklet

Kalandos Sziinidé
bacsaztatd

2017.
08.30

33

21 090

plakatok a varos tébb
pontjan

TDM honlapon
eseménynaptar

egyesiileti hirlevél
Eurépa Radio
Zemplén TV

Program Mikohézan, a Polyan gazdasagnal augusztus
30-an szerdan 15.00-t61

A jérat programja a kovetkezodket foglalta magaban:
15:00 Indulas a Futrinkéval a satoraljatjhelyi Dézsa
Gyorgy utcarol

15:30 Erkezés Mikohézara, a Polyan gazdasagot a
gazda, Miklos Rudolf mutatta be, a programok a
kovetkezok:

Ismerkedés a hagyomanyos allatokkal és allattartassal:
karpati borzderes szarvasmarha, juhok ¢&s bardnyok,
lovak, pénilovak

Lovaskocsikazas, lovasturisztikai szolgaltatasok
bemutatdsa — A Sétoraljatijhely- Hegyk6z Turizmuséért
Egyesiilet és Véagashuta Kozség Onkorményzata kozos
lovasturisztikai beruhazasanak bemutatasa,
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lovasbemutatd

A helyszinen helyi termékek is vasarolhatdk: pl. sajt,
kolbész

A részvétel dija: 800 Ft/f6 (3 éven aluli gyermekeknek
ingyenes)

XVIL. szama melléklet

Kaptarlat 2017. | 6 3000 A plakatok a varos tobb |, Kdvesse karmajat, és téltse fel kamrajat!”
09.16 gasztrondémiat pontjan
t , hf:lyi Az egyesiilet LétvénykaPtér: tivegfalu kaptar bels6 életének
ermékeket Facebook oldalan megtekintése.
kedveldk Parenyica sajt készités és biotermék kostolas.

TDM honlapon Kinek kevés a kostolo, haza is viheti a kézmiives

eseménynaptar termékeket, és veliik a feledhetetlen élményt.

egyesiileti hirlevél Utazas a Futrinkdval a Dozsa Gyorgy utcardl 15:00-kor,
visszautazas a Varhegyr6l 17:00-kor.
Jegyar: 500 Ft
XVIIL. szami melié¢klet

Rendhagyé 2017. | 50 12 500 plakatok a varos tobb | Satoraljatjhely anno — varosunk 100 évvel ezelbtt.
varosnéz6 jarata | 09.17 pontjan Rendhagy6 vérostorténeti vonatozas a Kazinczy Ferenc
Kazi?czy Ferenc Az egyesiilet Mﬁze,um munkatarsainak vezetésével.
Mzeummal Facebook oldalan Jegy ara 500 Ft
TDM honlapon XIX. szimi melléklet
esemenynaptar
Arany- Jarat 2017. | 4 2 400 plakatok a varos t6bb | ARANY
11.10 pontjan Egy Ora Arany Janos verseivel
A . Elmondta Kovéacs Akos Kossuth-dijas énekes
7 egyestilet A rendezvén Futrink

Facebook oldalan yie a butrinka
15:45-kor indult a Dézsa Gyo6rgy utcardl, és

TDM honlapon 18:00-kor indul vissza a

esemeénynaptar Muzeumkert Panzi6 parkol6jatol.

A teljes jegyar oda-vissza 600 Ft/f6

17



Mikulas Jarat 2017.
12.06

128

25 000

plakatok a varos t6bb
pontjan

17.00 érakor Mikulds Mesevonat indult a
Rendezvénytérrol
A jegyek ara: 200, Ft/f6 volt,(korhatar nélkiil)

Az egyesiilet
Facebook oldalan

TDM honlapon
esemeénynaptar

A mellékletekben szereplé plakatok grafikajat Szentpéteri Gabor munkatarsunk készitette

A TDM szervezet 2017.évi koltségvetési terve szerint e tevékenységto vart bevétel: 600 000 Ft

A rendezvényjaratokbol szirmazo6 bevételek havi bontdsban marciustél augusztusig:
03.hé6: 36 000 Ft

04.ho: 68 800 Ft

06.h6: 191 400 Ft

07.h6: 41 700 Ft

08.h6: 93 200 Ft

09.ho: 15 500 Ft

10.ho:-

11.hé: 2 400 Ft

12.hé: 25 000 Ft

Osszesen 2017-ben: 474 000 Ft

2016-ban ugyanebben az idészakban a tematikus és rendezvényjaratokbol szarmazé bevétel 572 200 Ft volt.

I. 7. Osztalykirandulasok, turistacsoportok, egyéb csoportok megrendelései
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Futrinka bérleti dijak

(ora-Ft)
ora Turista SHTE tag
2 38 000 25 000
3 57 000 37 500
4 76 000 50 000
5 95 000 62 500
6 114 000 75 000
7 133 000 87 500
8 152 000 100 000

A TDM szervezet 2017.évi koltségvetési terve szerint e tevékenységt6l vart bevétel: 1 400 000 Ft volt

A megrendelésekbél szarmazoé bevételek 2017 08. 31-ig az alabbi idészakokban:

Megrendelésekbdl szarmazé bevételek 2017-ben havi bontasban:

01.ho:
02.hé:
03.ho:
04.ho:
05.ho:
06.ho:
07.ho:
08.ho
09.ho:
10.hé:
11.ho:
12.hé:

Osszesen 2017-ben 1 828 050 Ft

13 200 Ft

108 900 Ft
148 050 Ft
79 200t

287 950 Ft
435 600 Ft
497 650 Ft

: 90 000kt

37 500 Ft
74 600 It
25400 It
30 000 Ft




2016-ban a megegyez6 id6szakban a megrendelésekbél szarmazé bevétel 1 328 550 Ft volt

1.8. Bevételek Osszesitése

A menetrendszerinti jaratokbol (jegyértékesités), a megrendelésekbdl, illetve a tematikus jaratokbol szarmazoé vart bevételek a 2017.évi koltségvetési
terv szerint: 3 000 000 Ft

A 2017-ben megval6sult bevétel (forgalom): 2 663 750 Ft volt
2016 hasonlé idészakdban a bevétel (forgalom) 2 794 700 Ft volt

Az elért eredmény nagyon jonak szamit, tekintettel arra, hogy a menetrendszerinti bevételek java része a sétald utca felujitdsa miatt elmaradt az ¢l6z6 évi
bevételekhez képest.

1.8. Gumikerekes kisvonat iizemeltetésével kapcsolatos koltségek

1.8.1. A Gumikerekes kisvonat soférjének foglalkoztatisa
A 2017.évi koltségvetési tervben szereplo Osszeg: 1 988 250 Ft volt
A sofér bér és jarulék koltsége 2017. évre: 2 434 059 Ft volt

A csoportok gyakran nem a menetrend szerinti napokon, hanem hétfén és kedden vagy a menetrendszerinti iddn tdl, 8sszegezve a sofér standard munkaidején
tuli idépontban hasznaljak a Futrinkét, a koltségtullépes ennek a kdvetkezménye.

L.8.2. A Gumikerekes kisvonat egyéb miikodési koltségeinek biztositasa
1.8.2.1. Uzemanyagkoltség

A koltségvetési tervben szerepld Gsszeg 2017.évre vonatkozoéan:400 000 Ft
Az tizemanyagkoltség 2016-ban: 336 805 Ft volt

Tankolas idépontja Osszeg éraallas (km)
¥t)
2017.01.20 13 503 14 134
2017.03.08. 20 000 14 393
2017.03.22. 19 400 14 734




2017.04.06. 18 900 15094
2017.04.17. 10 004 15358
2017.05.11. 17 800 15912
2017.06.04. 18 500 16 659
2017.06.13. 18 000 17 057
2017.07.05. 16 000 17792
2017.07.14. 17 800 18 167
2017.07.26. 15100 18 501
2017.08.06. 17 501 18 871
2017.08.20. 7 000 19 246
2017.09.01. 18 000 19390
2017.09.20. 15 000 19 744
2017.10.01. 15 005 20 042
2017.10.14. 20 000 20332
2017.11.08. 15005 20 664
2017.11.22. 15 005 20934
2017.12.01. 15 000 21 151
Az fizemanyagkoltség 322 523 Ft 7 017 km

dsszesen 2017-ben




Satoraljadjhely-Hegykéz Turizmusaért Egyesiilet
3980 SatoraljaGjhely, H6sok tere 3.
Tel./fax: 47/321-458 Zempl

E-mail: info@ujhelviturizmus.hu S
Honlap: www.zemplen-turizmus.hu

1.8.2.2. A Garazs bérleti dija

Garazs bérleti dija koltségvetési tervben szerepld Osszeg
Osszeg 2017
2017 01. 38 100
2017 02. 38 100
2017 03. 38 100
2017 04. 38 100
2017 05. 38 100
2017 06. 38 100
2017 07. 38 100
2017 08. 38 100
2017 09. 38 100
2017 10. 38 100
2017 11. 38 100
2017.12 38 100
Osszesen: 457 200 457 200

1.8.2.3. Karbantartas+vizsgaztatas

Karbantartasa, egyéb koltségek koltségvetési tervben Osszeg
szerepl6 osszeg 2017 (ft)
Kisvonat vizsgaztatas+javitas, az 304 071

alabbiak szerint:

Lasst jdrmi miiszaki atvizsgélas
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Lassu jarmi vizsgadij, 4x4 potdij, tobb
tengely potdij

Futom javitas

Fékjavitas

Lasst jarmi potkocsi dtvizsgalasa
Fékbetét

Stabilizator Szilent

Stabilizator

Szimering

Szimering

Csapagy

Csapagy

Kisvonatjavitashoz sziikséges
alkatrészek beszerzése a gyartotol

4 db téli mozdonygumiképeny
2 db kocsi gumikopeny

2 db fékkotél

4 db fekpotkotél

1 db kormany6sszek6td

395148

2017-ban O0sszesen

316 600

699 219

1.8.2.4. Biztositas

Gumikerekes kisvonat biztositasa

koltségvetési tervben
szereplo osszeg 2017

Osszeg

Kotelezd gépjarmi feleldsségbiztositas

8 580

éves dij baleseti adoval, kieg.
Biztositasokkal 2017. 1. részlet

17 535

éves dij baleseti adoval, kieg.

17 535

o
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Biztositasokkal 2017. 2. részlet

éves dij baleseti adoval, kieg.

Biztositasokkal 2017. 3. részlet 17 535
¢ves dij baleseti adoval, kieg.

Biztositdsokkal 2017. 4. részlet 18 431
Osszesen 80 000 79616

Balesetbiztositas: Jarmiiben utazé személyekre:

Baleseti halal: 1 000 000 Ft

Baleseti rokkantsag (linearis): 2 000 000 Ft
Csonttorés: 10 000 Ft

28 napon tul gyogyulo sériilés: 20 000 Ft
Baleseti koltségtérités: 25 000 Ft

A 2017.01.01-2017.12.31 kozott tortént kiadasok: 3 992 617 Ft

A 2017.01.01-2017.12.31 ko6z6tt megvaldsult bevétel (forgalom): 2 663 750 Ft
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II. Helyi Ertékpont/informaciés pont iizemeltetése

2015 06. 1-én keriilt sor két allaspalyazat — boltvezet$ és bolti eladéi munkakoérokbe - meghirdetésére. Az allaspalyazatok beadasanak hatarideje 06. 15-
e volt. Szamos allaspalyazat érkezett be, az allaspalyazat feltételeinek azonban csak kevesen feleltek meg. Az utobbiakat allasinterjin is meghallgattuk.
Végiil arra a két fore esett a vélasztasunk, akiknek a kereskedelmi végzettség/tapasztalat mellett idegenforgalmi végzettséggel/tapasztalattal is
rendelkeztek.

IL.1. Munkatarsak felvételére keriilt sor

Két 16 felvételére keriilt sor, az alabbiak szerint:

e DBoltvezetd hatarozatlan szerz6déssel 2015.07.04 — t6l hatarozatlan ideig: A megfelelé kereskedelmi végzettség mellett kézépfoku
idegenforgalmi végzettséggel rendelkezik, valamint 4 éves hotel recepcids tapasztalattal is

e Bolti eladd 5 honapos hatarozatlan szerz6déssel 2015.07.01 —2015.12.01. (pénztaros tapasztalat mellett felséfoku idegenforgalmi végzettséggel
(féiskola), valamint idegenvezetd fels6fokl okj-s végzettséggel rendelkezik.

2016-ban valtozasok, az alabbiak szerint:

a 2015-6s év tapasztalatai alapjan jol lathato, hogy a kisvonat soférjének foglalkoztatasa 7 hoénapndl hosszabb foglalkoztatasi idét igényel. A helyi
termékbolt forgalma viszont nem indokolja az 4llando boltvezeté munkatars mellett még 6t honap idére masik bolti eladd/turisztikai informacids
munkatéars alkalmazasat is. Ezért az egyesiilet 2016-ban — ezt az dnkormanyzat szamara beny(jtott s elfogadott szakmai és pénziigyi beszamolokban
szerepeltettiik is - a kovetkez6képp latja indokoltnak a 2 £6 indikator teljesitését:

e Kisvonat sof6r alkalmazésa 10 honapban
e Helyi termékbolt boltvezetd és turisztikai informaciés munkatars alkalmazasa egész évben

e Helyi termékbolt bolti elado és turisztikai informaciés munkatérs alkalmazésa 2 hénapban
2017- ben:
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e Helyi termékbolt boltvezetd és turisztikai informaciés munkatars alkalmazasa egész évben

e Turisztikai informdaciés munkatars/helyi termékbolt eladd alkalmazdsa GINOP munkaerdé palyazat keretében: 8 hdénapos tdmogatds bér és
jarulékok tekintetében (nem 100%.0s tdmogatas), 4 honapos tovabb foglalkoztatasi kotelezettséggel egyesiiletiink szakiranyG végzettséggel
rendelkezé munkatarsat alkalmaz a Zemplén Kalandparknal 1év6 informacios pontunkon.

Il. 2. Az iroda berendezése
Az ireda berendezése egyrészt a TDM szervezet mar eddig megvalésult fejlesztéseibol tortént meg:

EMOP-2.3.1-2009-0002 Satoraliafdijhelv- Heovkoz Helvi Turisztikai Desztinaciéo Menedzsment Szervezet 1étrehozasa palvazatbol:

e 5 dbvitrin: 2 db/szett
o 1 dbirodai forgoszék

o 4 dbszék
e 1 db asztali szamitégép konfiguracio
e 1 db multifunkcios késziilék (lézernyomtato/fax/nyomtatd/masold/szines szkenner

EMOP-2.3.1-11-2011-0008 Satoraljaijhely- Hegvkoz Turisztikai Desztindcios Menedzsment Szervezet tovabbfejlesztése

e 1 db Ergonomikus szék

e 2 db mobil hiité

o Salgd polcrendszerbdl 3 db pole
e Laptop

Masrészt a hagyomanyos jellegli berendezések egyes munkatéarsak ¢s helyi termékesek, a Kossuth Lajos Miivelddési Kozpont felajanlasait képezik, a
dekoracidk pedig az iy munkatarsak kéziigyességét dicsérik.
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I1.3. A helyi termékek és ajandékkészitok adatbazisanak elkészitése

A Zempléni Piacok kapesan a TDM Szervezet mar rendelkezett nagyszamu listaval, ez a Kossuth Lajos Miivelddési Kozpont adatbazisaval egyeztetve
tovéabbi bdvitésre keriilt a 2014-es év folyaman. A listaban 1év6é zempléni, illetve abalji szolgaltatokat, a TDM szervezet megkereste, és TDM tagsagi
viszonyt ajanlott fel szamukra.

A TDM tag helyi termékesek, boraszok, palinkasok, ajandéktargy késziték (a boraszok, palinkasok mar régsebben keriiltek felvételre):
e Kecskesajt, sajt —2 TDM tag

Borész: 6 TDM tag

Palinka: 3 TDM tag

Lekvar, szérp: 1'TDM tag

Bordzsem-1 TDM tag

Porcelan-1 TDM tag

Filc ajandéktargyak-1 TDM tag

Mézviasz gyertydk-1 TDM tag

® & e © © @ 6

Fentieket természetesen a TDM kalauzban (TDM szolgéltatdi kiadvany) is propagaltuk
L. 3.1. Helyi termék beszallitiasok intézése, szerzédések megkitése

A TDM tag helyi termékesekkel, boraszokkal/palinkédsokkal a szerzédések megkotése, beszallitasok intézése folyamatos, jelenleg a kdvetkezo
termékeket tudjdk megvasarolni az érdekldédok:

Lekvarok, almaecet

e Aszalt szilvas szilvalekvar 600g
Aszalt szilvas szilvalekvar 300g
Mézeskalacsos alma lekvér 600g
M¢ézeskalacsos alma lekvar 100g
Birs- naspolya lekvar 600g
Alma- naspolya lekvar 600g
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Citrommal izesitett naspolya lekvar 100g
Korte lekvar 300g

Pikéns alma-birslekvar 600g

Pikans alma-birslekvar 100g

Bio szilva lekvar 300g

Bio szilva lekvar 100g

Kokényessy Almaecet 11

Meézek

e (sokis krémméz 400gr
Akéc méz 400gr
Edesharmat 400gr
Propoliszos Akédcméz 400gr
Tokaji csemege 141gr
Mini méz 66gr
Repce Krémméz 1kg
Akacméz 1kg
Edesharmat 1kg
Bodrogpart aranya 1kg
Virdgméz lkg
Lépesméz 400gr
Oszkar kicsi
Diszdobozos 3dbos(3*66gr)
Kapucsinés krémméz 270gr
Repce Krémméz 400gr
Virdgpor
Mézpiramis
Levendulas Akdcméz 400gr
Birsalma manna 147gr
Bodzacsoda 400gr
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Borok
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Csipke csoda 400gr
Nagyi kertje 270 gr

Tokaji Sargamuskotaly (sz) 2013 — 0.751
Zs6fia-Sophie Cuvée (£¢) 2013

Tokaji Furmint (fsz.) 2011 - 0,51

Tokaji Harslevelili késéi sziirer (é) 2013 - 0,51
Tokaji Aszu 6 puttonyos 2005 0,5 1

Tokaji Sargamuskotaly késéi sziirt.(¢) 2013- 0,51
Tokaji Furmint (sz) 2012 - 0,751

Tokaji Harslevelt (sz) 2012 - 0,75 1

Palinkak
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Bestilo 700ml- gdnci barack
Bestilo 700ml- szilva

Bestilo 700ml- piros vilmos korte
Bestilo 350ml-kokény

Bestilo 350ml- szeder

Bestilo 350ml- jonatan alma
Bestilo 350ml- szilva

Bestilo 350mi- som

Bestilo 350ml- birs

Bestilo 40ml- vilmos korte
Bestilo 40ml Szilva

Bestilo 40ml Barack

Bestilo 40ml- cigdny meggy
Bestilo 40ml-feketeribizli

Bestilo 40ml-birs

Gonci barackpalinka 0,031 40%
Erlelt aszatorkoly palinka 0,031 40%
Vadcseresznye palinka 0,031 40%



e Malna palinka 0,031 40%
Az értékesitésre szant termékek listajat folyamatosan boviteni kivanjuk.

Bio lekvar forgalma: 16 950 Ft (Az egyesiilet bevétele 3 950 Ft)
A méz fogalma 64 050 Ft (Az egyesiilet bevétele: 15 230 Ft)

A bor forgalma: 76 800 Ft (Az egyesiilet bevétele 18 300 Ft)

A palinka forgalma: 56 700 Ft (Az egyesiilet bevétele 6 289 Ft)
Az almaecet forgalma: 9 100 Ft (Az egyesiilet bevétele: 2 100 Ft)

A helyi termékek forgalma 6sszesen: 223 600 Ft, a bevétel 45 869 Ft

II.4. Az informaciés ponton értékesitésre keriilo egyéb ajandéktargyak, kiadvanyok

11.4.1. Ajandéktargyak

Képeslapok

P616-Zemplén

Po616- Kalandpark

Puzzle

Sziv bonbonier

Kis kanesé, kulacs korséd
Horgolt fiilbevalok
Lilcsimilesi Edes ottho(vastag)
Lilcsimilcsi Isten hozott(vastag)
Lilcsimilcsi Welcome
Lilesimilesi Edes otthon
Lilesimilesi Love

Lilcsimilcsi Tea



Lilcsimilesi Kert

Lilcsimilesi Nagy sziv

Lilcsimilesi Kis sziv

CD: Zemplén Kalandpark, Satorfesztival

CD: Lavotta Janos Kamarazenekar- Magyar verbunkos zene

Egyesiiletiink informatikusa, grafikusa nagymértékben kozremiikodott az alabbi hiitémagnesek elkészitésében:
Hiutémagnes mellékletek

A formak a kivetkezok:

¢ Hiitébmagnes (ko),
e Hitémagnes (fa),
e Mintés levélnehezek (kavics):

A mintak az alabbiak:

Satoraljatjhely a véros cimere
Satoraljaujhely- Sétald utca
Séatoraljatjhely- Magyar Kélvaria
Satoraljaujhely- Sétald utca

® @ o e

Ajandéktargyak forgalma 2017. évben 280 320 Ft, a bevétel 74 711 Ft

[1.4.2. Kényvek

e Satoraljagjhely Lexikon
e Satoraljatjhely helynevei €s torténelmi topografiaja
e Satoraljatjhely- Magyak-angol kétnyelvii utikalatz

31



® © & © © © e o & © e & o o

Satoraljatgjhely- Magyar Kélvéria térténete

Martinak Janosné: Muzsak a Magas-hegy tovében

Dr. Lenar Gyorgy: Az eltékozolt kisvasut

Péceli Palné: A satoraljatjhelyi Carolineum torténete 1873-1948
Castrum Wyhel: Gondolatok a satoraljatjhelyi vérrol
Szatmari- Kiraly Agnes: A csodék varosa

Bakos Toth 1idiké: Tunde

Mizsakné Bodnar Zsuzsanna: Kadartanc

Szép magyarorszag- Eszaki varak Gtjan

Szép Magyarorszag: Varak, Kastélyok.Kolostorok, Templomok
Godzsak Attila:"S lettem kezdete feltamadésnak”

Haraszti Gyorgy: Vihar utan...

Jeles Gjhelyiek a kdztemetSben

Satoraljatijhely- Romai Katolikus Templom

Dr. T6th Zoltan: Az Istvankiti Nyirjes

Dr. Téth Zoltan: Az Istvankati Nyirjes élovilaga

Szegedi Zsolt: Ragadozémadarak Abatjban ¢s Zemplénben
Petrovics Zoltan: Az éjszaka ragadozoémadarai-A baglyok
Druzsin Jézsef: A zempléni korpafiivek csodalatos vilaga
Zs6lyomi Tamas: gyakori és ritka vadvirdgok Zemplénben
Hegyessy Gabor: Hullok Abatj és Zemplén tdjain
Hegyessy Gabor: Bogarak Abatj és Zemplén tajain

Hegyessy Gébor: A Fiizérradvanyi Kastalypark, Természetvédelmi Tertilet

Hegyessy Gabor: A széphalmi Kazinczy Emlékkert

Kontschan- Hegyessy- Csordas: Abatj és Zemplén tdjainak makroszkopikus rékjai

Géczi Istvan: (”)sr(jg tandsvény

Gécziné Nagy Méria: 1zelité Abatj és Zemplén gombavildgabol
Géczi Istvan- Gécziné Nagy Maria: Kalandok Denevér Danival
Magyar gasztokalandok 2012

Zemplén bakancslistdja

[S¥}
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Meglelé borét (Bor utikdnyv)

I1.4.3. Térképek

Zempléni hegység(északi rész+satjhely) turistatérkép
Zempléni-hegység(déli rész) turistatérkép
Zempléni-hegység turista- és kerékpartra térkép
Magyarorszag térkép

Szlovékia autostérkép

Zempléni -hegység turistakalauz (telepiiléstérképpel)
Orszagos Kék Tura Hollohazatél Nagymarosig turistakalauz
Magyarorszag atlasz

Magyarorszag zsebatlasz

Budapest zsebatlasz

Nagy arpad:77 tara a Szlovak Paradicsomban- tirakalauz
Nagy Arpad:250 tatrai tira-tirakalauz

Svaje autotérkép

Erdély Térkép

Ukrajna, Moldova, Fehéroroszorszag Térkép
Olaszorszag déli része

Székelyfold térkép

Transilvania-Erdély térkép

Budapest +34 kornyéki teleptilés atlasza

Eur6pa ttvonaltervezd atlasz

Tatra térkép

Budapest atlasz

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Heves megye térkép

Csehorszag autdtérkép
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Eurépa autdtérkép

Romania autdtérkép

Eurépa miniatlasz

Eszak-magyarorszagi kerékpartirak 2. bovitett
Eger vérostérkép

Debrecen vérostérkép

Pécs varostérkép

Nyiregyhaza varostérkép

Miskolc térkép

Eszak-Olaszorszag térkép

Tisza vizittratérkép

Szelanci- hegység, Dragov -Slanské Vrchy
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Konyvek, térképek forgalma 173 885 F¢, a bevétel 42 892 Ft
A Helyi termékbolt forgalma 2017. évben 677 805 Ft, a bevétel 163 472 Ft volt
ILI.5. A helyi termék bolt propagalasa
A helyi termékbolt szolgaltatisait az alabbi marketingeszkézokkel propagaltuk:
e A/3-as méretl tandsvény térkép/helyi termékbolt/turaeszksz kolesonzés promocio (masik oldaldn a TDM tag telepiilésekkel)- 08. elejére késziilt

el — 12 000 db
e A kisvonat menetrendet tartalmazo tablak masik oldala (a tdblat megrendeltiik, szeptemberben késziil majd el)

I1.6. Info Pont kéltségek

hatésagi engedélyek, egyéb koltségek | kiltségvetés szerint

2017 augusztus 31-ig 2017 végéig Tétel megnevezése Osszeg




Pénztargép regisztracids dij 12 hoénapra (havi dij 1905 Ft) | 22 860 Ft

Vodafone telefonszdmlak 6sszesen 144 306 Ft

Szényegcesere dija 8 honap 82 416 Ft
Kiadasok 08. 31-ig Gsszesen: 420 000 Ft 249 582 Ft
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Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet y
3980 Satoraljatjhely, H6s6k tere 3. , :

Tel./fax: 47/321-458 . /em pl

E-mail: info@uijhelyiturizmus.hu
Honlap: www.zemplen-turizmus.by

A boltvezetd bér és jarulék koltségei

A boltvezetd/turisztikai informacioés munkatars 2017.évi ksltségvetési tervezetében szerepld
bér és jarulék-koltsége a koltségvetési terv alapjan: 2 386 020 Ft volt

Bér és jarulék koltség 2017.évre: 2 550 670 Ft volt

11.6. Kiadasok dsszesitése 2017 janual- augusztus 31 kozott

A gumikeres kisvonat kiadasai 2017-ben: 3 992 617 Ft
A Helyi Termékpont kiadasai: 2017-ben: 2 800 252 Ft

A kiadasok osszesen: 6 792 869 Ft

ITI1. A TDM Szervezet altal az informacios pontban
végzett egyéb tevékenységek

II1.1. Turisztikai informacidészolgaltatas

I11.1.2. A ,,Turisztikai Informacios Pont és Helyi Termékbolt” nyitva tartisa

A TDM Szervezet munkatarsai az értékesitési tevékenységeken tul a turistdkat, érdeklédoket
is informaltdk a TDM kiadvanyok segitségével. Ezzel a tevékenységiikkel egyrészt sok
terhet vettek le a Zemplén Kalandpark munkatarsairdl, masrészt szamos turisztikai

szolgaltatérol és egyéb attrakciordl az iroddban szereztek tudomdst az érdekl16dok.

A nyitva tartds a kovetkezok szerint alakult:

Marciusban: pénteken és szombaton

Aprilisban: csiitortoktdl szombatig

Maijusban: Keddtdl szombatig

Juniusban, juliusban és augusztusban: hétf6tél szombatig
Szeptemberben: szerdatol vasarnapig

Oktéberben és novemberben: péntektd] vasarnapig.
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A turisztikai informaciés pont vendégforgalma 2017.04.01-2017.08.31 kozott (telefonos
érdeklédéssel egyiitt):

04.hd: 156 16
05.h6: 101 16
06.h6: 376 16
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07.h6: 400 16
08.ho: 397 16
09.ho: 172 16
10.h6: 137 16
11. ho: 55 6

Osszesen: 1 794 £6
A Turistak altal feltett leggyakoribbi kérdések:

Leggyakoribb kérdések: sajnos a legtobb az a kalandparkkal kapcsolatban hangzik el,
viszont a turistak akik betérnek hozzank, srommel fogadjak az tizletink megnyitasat.

o Altalanos kérdések a kalandparkkal kapcsolatban: Mit tudunk itt csindlni? Hogyan
jutunk el "A"-bol "B"-be?

e Tevékenységiinket érint6 kérdések: Kornyékbeli latnivalok nyitva tartasa,
elérhetdsége, arak. Tandsvények, taradtvonalak, vendéglatohelyek ¢s szallashelyek a
térségben

IV, Kovetkeztetésekések és a javaslatok az iizemeltetés harmadik
éve utan

A gumikerekes kivonat bevételeinek és kiadasainak 6sszehasonlitasa az elmilt 3 évben:

Bevétel Kiadas
2015 2793 200 2 662 975
2016| 2794 700 2 696 597
2017 2663 750 3992 617
Osszesen 8251 650 9352 189
A harom
év
egyenlege: -1 053 539

A bevételi forrisok dsszehasonlitdasa az elmualt harom évben:

A hirom
menetrend Tematikus és tevékenységbol
) szerinti jegyek rendezvényjaratok Csoportok SZarmazo
Evszam értékesitése inditisa megrendelései bevétel Osszesen
2015 1021 300 482 650 1289 250 2793 200
2016 893 950 572 200 1328 550 2794 700
2017 361 700 474 000 1 828 050 2663 750
Bevétel
Osszesen: 2276 950 1528 850 4 445 850 8 251 650
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A bevételek a kisvonat miikodésének els¢ harom évében kozel azonosak voltak.
Ugyanez a megallapitds relevans a kiadasok els6 két évét figyelembe véve is. A
harmadik évben azonban féalkatrész cserékre volt sziikség, ezért a javitasi koltségek
a vartnal joval nagyobbak voltak. El6relathatoan nagyobb karbantartési
munkélatokra, igy nagyobb koltségekre legkdzelebb csak masfél, két év mulva kell
szamoljunk.

A 2017-es év tovabba azért sem volt sikeres, mert a sétalo utca felujitdsa miatt a
Doézsa Gyorgy utcan kellett ideiglenes megallot Iétesitetiink. Ez a helyszin azonban
joval kevésbé lathatd a turistdk és a helyi lakosok szdmdra. Ez nem csak a
menetrendszerinti jaratokbol szarmazd bevételek cskkenését okozta, hanem
attételesen a tematikus és rendezvényjdratok propagalasat is befolyasolta.

A miikodés elsé évében a boldogkdvaraljai palinka napra is bérbe adtuk a jarmiivet, a
helyszin az emelkedési szint miatt nagyon megterhelte a vonatot. Ezekre a
helyszinekre- hidba kecsegtetett nagy bevétellel a szervezd, a magas karbantartési
osszegek miatt tobb alkalommal nem adtuk oda a Futrinkat.

A tematikus jaratok kapcsan némiképp hasonld a helyzet: sok rendezvényjarat
rendkiviil jol prosperalt mind a Hegykozben, mind a Bodrogkozben, de a rossz
Gtviszonyok, vagy €pp az attrakciok kozvetlen kozelének elérése, a parkolas
lehetséges helyszine nem kedvezett a jarmu allapotanak.

A tematikus jaratok altal bejarhatd utvonalak variacios lehetségei végesek, és a
résztvevok is ugyanabbdl a kevésbé valtozé szik korbdl keriilnek ki. A tovabblépés a
rendezvényjaratok kapcsan nem a jaratok szamanak novelésével érhet6 el.

Tapasztalataink és statisztikdink szerint kevesebben indulnak Utra a kisvonattal a
Zemplén Kalandpark iranyabdl a varoskdzpontba, mint az eddigi években. A TDM
munkaszervezet Ugy véli és az informacios pontban is ugy tapasztalja, ennek oka az
lehet, hogy sokszor nem tudjak a létesitményhez érkez6 turistak, hogy a vérosban is
szamos érdekes latnivalé akad.

A csoportok megrendeléseibdl szarmazé bevételek terén nagy novekedés
tapasztalhatd. Ez egyrészt annak koszonhetd, hogy a honlapunk és azon talalhaté
eseménynaptarunk, valamint online kozosségi feliileteink népszerliek, és ezeken a
kisvonatra kiemelt figyelmet forditunk. Masrészt a helyi lakossag és az oktatdsi
intézmények kirében tovabbra is kedvelt a Futrinka igénybevétele.

A foglalkoztatas kapcsan teljesiteniink kell a ,,Legek Foldje Zemplén” projekthez
kapcsolodé munkahelyi indikatorokat, igy hidba nem gazdasigos a Kkisvonat
miikddtetése a kora tavaszi, illetve kés6 Oszi, téli honapokban, ezekt6l eltekinteni
nem tudunk. Tovdbba a csoportok gyakran nem a menetrend szerinti napokon,
hanem hétfén és kedden vagy a menetrendszerinti id6n til, Osszegezve a sofér
standard munkaidején tuli idopontban hasznéljdk a Futrinkat, a bér tekintetében a
koltségtullépés ennek a kovetkezménye.
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A gazdasagosabb miikodtetés eléréséhez az alabbi okok miatt kivetkezd lépéseket,
intézkedéseket tehetjiik meg:

e A tematikus jaratok inditasat {gy egyenként feliilvizsgaljuk, és csak a vonat szamara
megfeleléeket tartjuk meg, a tobbi helyébe pedig Gjabb lehetdségeket kerestink.

e A harom év tapasztalataibol immar levonhatjuk a kovetkeztetést, hogy melyik az a
jarat, ami irdnt potencialisan sok lehet az érdekl6dék szama, és mi az, ami csak
kimarado bevételt, igy veszteséget hoz a TDM Szervezet szamara. Azon tematikus
jaratok, melyeket nem tartunk indokoltnak, viszont a szervezd rész¢rdl nagy igény
mutatkozik a jarat megszervezésére, a kdvetkez6 lehet a megoldds: a rendezvény
idétartamara a tarifatablazat szerinti dijat kell Kifizetnie szdmunkra. A kisvonaton
ugyanakkor a rendezvény szervezdje szedhet menctjegyet, melyet 6 hatarozhat meg,
és természetesen a bevételekkel is 6 rendelkezne. A jarattal kapcsolatos
marketingkoltségek és az ezekkel kapesolatos teenddk is a szervezoket terhelnek.

o Leginkdbb a tematikus jaratok eredményesebb propagédldsa miatt egy Iényeges
véltozast hajtunk végre: Facebook oldalunk az elmult években egyszerre funkcionalt
a varos és térsége, valamint az egyesiileti tagok promoécids feliileteként, valamint a
varosnéz$ kisvonattal kapcsolatos eseményeinket, programjainkat is itt osztottuk
meg. Az idei évtdl ezeket a tevékenységeket kilonvalasztjuk, a Futrinka januar
végétdl kiilonallo arculattal ellatott facebook feliiletet kap majd.

e A TDM munkaszervezet ugy latja, hogy a csoportok megrendeléseibél és a tematikus
jaratokbol szarmazo bevételeket a tevékenységek kisebb, az elézéekben ismertetett
véltozasaival maximalizalni tudjuk majd. Azonban a menetrend szerinti jaratokbol
szarmazo nagyobb bevételek clérése érdekében nem csak a megallohelyet kell
optimalisan kivélasztanunk, ennél egy joval el6remutatobb megoldasra lenne
sziikség, ami ugyanakkor nem csak az egyesiiletiink, és a kisvonat, hanem a varos ¢és
a turisztikai szolgaltatatok javat is szolgalna:

- Mint ahogy azt mar emlitettiik, a TDM Munkaszervezet tapasztalatai szerint relative
kevés a Zemplén Kalandparkba érkezd turistanak van tudomésa arrdl, hogy a
belvarosban a sétald utcan kavézok és éttermek, rendezvények, valamint a korzo
kozelében érdekes latnivalok (pl. Kazinczy Ferenc Muzeum, Bortonmuiizeum) varjak
6ket. Ezen az informdaciés pontunk csak részben tudott segiteni, mas
marketingeszkozokre is sziikség kell hogy legyen:

- A Zemplén Kalandparkban megfelel6 helyszinekre olyan tdblak vagy molinok
kihelyezése, melyek a Futrinka menetrendje mellett a jarattal elérhetd latnivalokat,
valamint altalanos szoveges lefrds formajaban (,.éttermek, kavézok™) egyéb igénybe
vehetd lehetdségeket is feltiintetnénk.

- Ezek a marketingeszkozok nem csak a Futrinka bevételeit, hanem a belvaros
latnivaldinak népszeriiségét is novelhetnék, valamint a sétalé utcan [€vo
szolgaltatasok is jobban prosperdlnanak. A turistdk hosszabb tavu itt tartozkodasat is
novelhetnénk. Ez a beruhdzas mindenképp Ugy lenne kialakitva, hogy a nyomdai
anyag cserélhetd legyen, {gy a tablak a jovében elkészild beruhdzasokat is
propagalhatjak majd.

E témaban koltségvetéssel alatimasztott eloterjesztést nytjtunk majd be az
Onkormanyzat képvisel6testiilete felé, a beruhazashoz sziitkséges anyagi
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forrasok kapesdn egy onallé tdmogatasi szerzédésre és ahhoz kapesolodo
elszamoldsra tesziink majd javaslatot.

e A menetrend szerinti id6n, igy a sofér munkaidején tali id6pontokra a bérkoltségek
novekedése miatt a TDM munkaszervezet magasabb tarifaval vallalja csak csoport
megrendelését, mivel ha nem igy tesziink, nem tudjuk rentabilisan Uizemeltetni a
kisvonatot.

e A kisvonat menetrend szerinti arainal valtozas sziikséges. Az orszég legolcsobb
jegyaraival miikodd kisvonata a Futrinka. Azok a turistdk, akiknek tudomasara jut a
szolgaltatas, rendszerint el is csoddlkoznak az alacsony dijszabason, foleg hogy kérés
esetén varosi idegenvezetést is kapnak. Szamukra a belvaros- Zemplén Kalandpark
vonatkozasaban egy szakaszjegy éara 250 Ft helyett 350 Ft/f6 lenne. A belvaros-
Széphalom, illetve a belvaros- Rudabanyacska szakasz kapesan tovabbra is 500 Ft/f6
lenne a menetdij. Ez utdbbi utvonalat ezutan is csak 5 {6 jegyvasarlasa esetén lchet
majd igénybe venni. A varosi lakossag ugyanakkor tovabbra is a jelenlegi 250 Ft/f6
aron hasznalhatna a vonatot a f6 utvonalon, lakcimkartya felmutatasaval.

A Beszamolot készitette:

Danké Dénes Elnok ‘ _%Blan”ér Rébert TDN

Megbizasabol Menedzser

40



Satoraljatjhely-Hegykoz Turizmusaért Egyestlet b -
3980 Satoraljadjhely, H6s6k tere 3. o
Tel.: 47/321-458 /em pl |

E-mail: info@ujhelyiturizmus.hu
Honlap: www.zemplen-turizmus.hu

A Satoraljaujhely — Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet 2018. évi
szakmai munkaterve

I, A fontosabb tevékenységek, azok iranyvonaldnak 6sszegzése

A TDM Szervezet tevékenysége kapesan évek 6ta jol lathaté az a tendencia, hogy nem
csak a szezonra és az azt megel6z0 el és utdszezonra korlatozédik. Satoraljatjhely és a
Hegykoz attrakciéi négy évszakos élményt jelentenck a turistdk szadmdra, igy a
marketingtevékenység is ehhez kapcsoloddan egész éves folyamat. A kiilonbség a jelenlegit
megeléz6 érahoz képest azonban ennél t6bb szinten is jol érzékelhetd. A Tourinform Iroddk
életében sok-sok éven keresztiil a februdri/marciusi Utazas Kidllitdson torténd megjelenés,
az ehhez kapcsolddo felkésziilés, az MT. Zrt. itthon.hu oldalanak adatokkal torténd feltsltése
térségiink vonatkozasaban, majd hosszabbitott nyitvatartas a szezonban élltak a fokuszban.
Az 6szi és téli id6szak pedig az MT. Zrt-vel kozos tevékenységek Osszehangoldsardl szolt,
konferenciak, workshopok keretében.

Napjainkra az Utazas Kiallitdson torténé megjelenésnek a hazai desztindciok esetében
sokak szerint mar 1étjogosultsaga sincs, tapasztalataink szerint egyre kevesebben keresik fel
a belfoldi standokat. A 2017-es évben ez a tendencia még inkdbb felerésodni latszott,
megerdsitve benniink az évek 6ta érlel6d6 dontést, hogy anyagi ¢s human eréforrdsainkat
mas tevékenységekre érdemes inkabb forditanunk. Megallapitdisunk mds turisztikai
kiallitasokra, megjelenésekre is vonatkozik, mivel mar jol lathaté hogy nem is ez a
leghatékonyabb mddja annak hogy eljuttassuk tizeneteinket a potencialis turistidknak.

Honlapunkat (www.zempleninfo.eu) épp ezért tovabbfejlesztettiik, 2017 marciusatol
angol nyelvii aloldalon ismerkedhetnek meg a kiilféldi érdeklédok varosunk és térsége
legérdekesebb, illetve legpotensebb latnivaldival. Az idei év februarjanak végére az
egyesiileti tag szallashely és egyéb turisztikai szolgaltatéinak angol nyelvii bemutatkozo
szovegeivel, alapinforméacidival, elérhetdségeivel bovitjiik online
informacioszolgaltatasunkat.

A kozosségi médidban is egyre aktivabbak vagyunk. Facebook oldalunk az elmult
években egyszerre funkcionalt a varos és térsége, valamint az egyesiileti tagok promdcios
feliileteként, valamint a varosnéz kisvonattal kapcesolatos eseményeinket, programjainkat is
itt osztottuk meg. Az idei évtél ezeket a tevékenységeket killonvalasztjuk, a Futrinka januar
végétdl kiilonallo arculattal ellatott facebook feliiletet kap majd. A 2016-0s évtdl kezdve az
Instagramon is jelen vagyunk, szamos kovet6t szerezve aktivitdsunkkal.

Kommunikécionkat egyre inkabb digitalis alapra helyeztiik, azonban a betéré turistak-
melyek nagyobb szamban éprilis végétol latogatjdk informdcids pontjainkat, nyomtatott,
térképes kiadvanyokat tovabbra is nagyon szivesen fogadnak t6link, ez még mindig
alapvetSen fontos, illetve el is vart dolog. A brossuraink elkészitése kapcsan a mar leirtak
miatt nem a februari/marciusi kiallitisok jelentik a hataridét szdmunkra, hanem az
informacioszolgéltatas kezdete, aprilis kdzepe.

A TDM Szervezet marketingtevékenységének egyik legfontosabb elemét évek ota a
,,belséd” kommunikaci6” és a partnerség kialakitasa a helyi szereplokkel jelentik. Célunk,
hogy a helyi lakosok jobban megismerjék a helyi attrakciokat, rendezvényeket €s turisztikai
szolgaltatokat. A megfelelé ismeretek hidnydban ugyanis nem tudjak ismerdseik, rokonaik



felé jol kommunikalni a szamos 1j latnivalo nagyszertiségét. A gumikerekes kisvonattal ugy
gondoljuk, ezen a téren mar sikeriilt jelentds eredményeket is felmutatnunk. A Futrinka
iranti igények folyamatos fenntartasahoz szintén nem csekély igényben jarulnak hozza ezek
a programok. Az attrakcid {izemeltetése marciustol oktober elejéig folyamatos munkat
igényel, a jaratok kreativ megtervezése, megszervezése, a marketingtevékenység,
lebonyolitdsa, majd a program pénziigyi elszamoldsa, értékelése nem kis feladat, és
mindenképp elmondhatd, hogy roppant idéigényes. Az év tovabbi részében is béven van
feladat, a korcsolyapalydhoz és maszdfal kozponthoz az utazast is gyakran a Futrinka
segitségével oldjak meg az 6vodak, iskoldk. A tematikus jaratok, csoport igények és
menetrendszerinti jaratok idejének Osszehangoldsa, az igények kielégitése hatékony
adminisztraciot igényelnek és gyakori tobbletmunkat a sofor részérdl is, akinek pozitiv és
rugalmas hozzaallasa a turistdkhoz, programokhoz nagy segitség szadmunkra, miiszaki
hozzaértésével egyiitt.

A Zemplén Kalandparkndl 1évé informacios pontunk és helyi termékboltunk leginkéabb
aprilistol szeptemberig bizonyul hasznosnak. Szolgaltatasunkbol nagyban profital a Zemplén
Kalandpark is, hozzdjarulunk az informacié szolgaltatdsdhoz, hiszen tobb idénk van
szinesebben, kifejtdsebben beszdmolni az attrakcidkrol. A turisztikai vallalkozdsok,
muzeumok szintén sokat koszonhetnek az itt dolgozé6 munkatdrsaknak, ez a
visszajelzésekbél is kideriilt. Az informacios pontunkon mind gyakrabban vasarolnak, bort,
mézet és helyi termékeket, a hitémagneseink azonban ezeknél joval kelenddbbnek
bizonyulnak.

Az eddigiekben felsorolt tevékenységeket, feladatokat a tovabbiakban is fontosnak tartjuk,
igyeksziink majd ezeket minél szinesebben, folyamatos fejlesztésekkel, ujitasokkal
elvégezni.

A Hegykozben 1év6 attrakcionkrol is érdemes sz6t ejteniink.

A Mikohdzaval kozosen fenntartott tandsvény halozatunk (Parlagi sas, Haris, Bor-palinka)
életének immar negyedik évébe 1€p. Az 6nkormanyzat jol karbantartja az Gtvonalat, sokaig
azonban nem tudtuk, hogy a térképes kiadvanyon, online kampanyon kiviil hogyan vigyiik
hirét az attrakcionak, hogyan t6ltsiik meg élettel. Ez végiil szintén a gumikerekes kisvonattal
megvalOsitott turajaratokkal sikeriilt. Az attrakcio-mas hegykozi latnivalékhoz hasonléan
nagyon fontos Satoraljaujhely szdméra, a véaros vendégéjszaka szdmainak, a latogatok
szamanak ndvekedésében fontos szerepe lehet. Mar abszolut lathat6, hogy a bevezetés elsd
két éve utdan sokan fedezték fel a tandsvényt, szamos latogatdja  van.

A fiizérkomldsi Postamtizeum és Postakocsidllomas, valamint a Vagashutahoz kapcsolddo
Uveghutamtthely és Postakocsiallomas miikddtetése sok szempontbdl meghaladja a TDM
Szervezet kapacitasait.

A mindkét helyszinhez  kapcsolédd  lovasjaratok  kapcsan  egylittmikodési
megdllapodasokat kotottink egy-egy non-profit szervezettel. Vagashuta a lovastarak
végallomasa lesz, helyette a Mikoéhaza telephellyel, illetve kozponttal rendelkezd
szolgaltatast tavaly augusztus végén egy nagysikerli program keretében mar meg is
ismerhette a nagykozonség. A szezonban Fiizérkomlosi Postamizeum egy allando,
interaktiv elemekkel is birod kiallitdssal rendelkezik jelenleg, a bovitésre elore lathatéan
tavasszal kertil majd sor Fiizérkomlos Kozség Onkormanyzatanak jovoltabol. A végashutai
iveghutamtithely még nem nyitotta meg kapuit a nagyk6zonség el6tt, mivel a feladatok és
hataskdrok megosztasa a telepiilés 6nkormanyzataval még nem tisztazott teljes mértékben.

A varosunkbol a két helyszinre kirandulé vonatok, buszos jaratok, osztalykiranduldsok
szervezése szintén pozitiv hatassal lehet Satoraljatjhely turizmusanak noévekedésére is,
telepiilésiink ezekhez megfelel6 szallashely kapacitassal rendelkezik.



Az egyesiilet egész éves tevékenységének tovabbi részét képezik a dontéshozo szervek
(elndkség, kozgyllés) iiléseinek lebonyolitasa, palyazati jelentések elkészitése, a pénziigyi
bizonylatok Osszekészitése a szervezet konyveldjének, a szoros kapcsolattartds az orszag
turisztikai szervezeteivel, allami és piaci résztvevoivel egyarant.

II, A TDM Szervezet 2017.évi marketingtevékenysége
1.Kiadvanyok

A kiadvanyok szerepe elsésorban az informaciés iroddinkba érkezd turistak informalasa,
annak érdekében, hogy a tervezettnél tobb id6t toltsenek nalunk, vagy visszatéré vendégek
legyenek. Ezért nagyon fontos, hogy a brossurak térképpel rendelkezzenek.

1.1Aszabor sziil6varosa brossiira — tobb nyelven

A Satoraljatjhelyrdl szolo térképes brossirat magyar/angol/szlovak nyelven készitjiik majd
el 5000 példanyban.

1.2. Legek Foldje Zemplén Brossiira

A projektet népszeriisitd kiadvany készitése. 10 000 példany A/3-as méretii kiadvany késziilt
2016 december végén a projekt terhére, 2018-ra rendelkezésre all még a megfeleld készlet.

Tartalom:

A kiadvany egyik oldalara a Megrendeld altal adott nyomdakész anyag kertilt.

A masik oldalra Eszak-Zemplén turistatérképe keriilt: délen Satoraljaujhely, északon
Hollohaza-Fiizér vonalaig; keleten az orszaghatér, (a nyugati részbdl amekkora teriilet
rafér).

A bal alsé sarokba (a hdromhutai teriiletet lefedve) keriil egy kinagyitott rész Satoraljaujhely
hegyeinek turistatérképérdl (Ny-on: Rudabanyacska, E: Széphalom, K: orszaghatar, D: 37-
es ut, tehat a Magas-hegy tombje).

A tartalom: a projektelemek bemutatdsa magyar angol nyelven:
Az egyesiiletiinkh6z tartozd projektelemek:
e Gumikerekes kisvonat

e Fiizérkomlos — postakocsi allomas és helyi termék pont
e Vagashuta — Uveghuta, livegmiihely, postakocsi allomas és helyi termék pont

Mas projektgazdak projektelemei:
e Satoraljaujhely — Kalandpark falmaszé kdzpont

e Palhaza — kozépkori vizimalom
e TFiizér — Helyi termék el6allito, - bemutatd, -késtolo-hely

1.3. Alsé-hegykozi Tandsvény hialozat/TDM telepiiléstérképek

o A 2015-ben elkészitett 12 000 db térképb6él megmaradt példanyszam még 2018-ban
lesz elegendd

1.4 Szolgaltatéi kiadvany



Junius 21-re 5000 példanyban elkésziilt a Satoraljaujhely- Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet
"Zempléni Kalauz-Hasznos informacidk a zsebedben" térképes kiadvanya. A kiadvanybol
Ujabb 5000 példanyt készitiink majd 2018-ban.

A brossura Satoraljaujhely és a Hegykoz turistatérképén kiviil az egyesiileti tagok fotojat €s
elérhetdségeit tartalmazza, az alabbi kategorizalés szerint:

s Hotelek, panziok

o Turistahazak, fogadok

e Vendéghazak

e FEttermek, biifék

e Boraszatok, f6zdék

e Szolgaltatasok

e Helyi termel6k, kézmiivesek
o Alapitvanyok, egyestiletek

e  Muzeumok

Az egyesiilet- a tagok kifejezett kérésére-elsésorban az online feliileteit fejleszti. Azonban a
TDM informdcids iroddiban nagyon fontos és hasznos egy ilyen jellegii kiadvany, az
eldszezonban és a szezonban sokan térnek be hozzank turistainformaciéért.

2. Online Marketing

A kiadvanyoknal és turisztikai kiallitisoknal joval nagyobb szerepet kap tevékenységiinkben
az online marketing (és informacidszolgaltatas). A jovoben még inkébb erre kell majd hogy
hangsulyt fektesstink.

3.1. Az egyesiilet honlapja
zempleninfo.eu

A Satoraljaujhely-Hegykoz Turizmusaért Egyesiilet honlapja 6nallé turisztikai honlap,
Satoraljaujhely és kozvetlen kornyéke, az Alsé-Hegykoz turisztikai informacioit
tartalmazza.

A honlap 2015-be 1jj arculatot kapott, okostelefonokra, tabletekre egyarant optimalizaltuk. A
sziveges tartalmak fejlesztésére 2016-ban azonban még mindenképp sziikség volt, erre
foként 2016 oktober elejétdl keriilt sor, a kivetkezok szerint:

e A honlap tartalmi fejlesztése soran, elsésorban a friss informaciok, programok,
érdekességek, latvanyossagok megjelentetését aktualizaltuk.

e A naprakész, informal6 cikkek a honlapra kattintok szdmara a f6oldalon elérhetoek,
és folyamatos frissités alatt allnak. A meniipontok/ajanlok leirdsai is frissitésre
kertiltek.

e A honlap eddigi dsszes tartalmi része folyamatos lektoralas alatt van, a korabbi évek
soran feltsltott informalis dolgokat, kiegészitettiik, vagy aktualizaltuk.

e Mindemellett képes elemek feltdltésére keriilt sor, egy-egy latvanyossagot, vagy
eseményt bemutaté cikk, vagy ajanlé mellé. Erre azért volt sziikség, hogy a honlapon
bongészOk, ne csak szoveges tajékoztatast kapjanak a kornyékbeli érdekességekrdl,
hanem képileg is tudjak kétni valamihez, és esetleg vonzo legyen szamukra az arra a
helyre, vagy programra valo eljutas.



e Az eseménynaptarba mindig is friss programok keriiltek fel, de a most hozzajuk
Lkapesolddo” egy-egy részletes, képpel kiegészitett, programleird cikk is kivalo
kedvcsinalo lehet a latogatd szaméra.,

A, TDM honlap (www.zempleninfo.eu) angol nyelvii aloldalinak elkészitése

A honlap angol nyelvii aloldala 2017 marciusaban késziilt el, jelenleg a kiilfoldi turista
szamara érdekes latnivaldkkal, attrakciokkal kapcsolatos lefrdsokat tartalmazza. az alabbi {6
kategoriak szerint:

o Zemplén: Telepiilések, TDM tag telepiilések), Kalandozas aktivan a Zemplénben,
Borban az igazsag

e Muzeumok, emlékmuvek

e Zarandokhelyek

e Templomok, kapolnak

e Események (eseményleirasok)

Folyamatban van a TDM tag szolgaltatok bemutatkozé szovegének forditasa is:

e A turisztikai szallashelyek bemutatkozd szovegének angol nyelvii forditasat
elkészitettiik, ennek rektoralasara januarban/februarban keriil majd sor.

Satoraljatjhely és Kornyéke latnivalé nyitva tartds angol nyelven is

e Az angol nyelvll nyitvatartas- jegyzéket a honlap angol nyelvii aloldaldra is
feltoltottiik, az aljara gorgetve a "List of openings" felirat alatti linkrdl tolthetik le a
turisték és az érdeklddok.

3.2.Kozosségi oldalak
Folyamatos facebook jelenlét

e A TDM tag telepiilések attrakcidinak, rendezvényeinek promotalésa

e A gumikerekes kisvonat szolgdaltatasainak, a vele megvalosuld programjainak
promotalasa

e Az egyesiilet rendezvényeinek promotélasa

A facebook oldalunkon napi szintli aktivitast produkéalunk, mert tudjuk, hogy a kozosségi
média feliilete, a legjobb ,ingyen” promocié szamunkra, hiszen minden korosztaly
megtaldlhatd mar ezen az oldalon, akik a kialakult 0j szokésaikhoz hiven, mar minden nap
végig porgetik facebook tizendfalukat, a friss informéciokért. Ezért sziikséges, hogy minden
nap posztoljunk valamilyen eseményt, érdekességet, vagy aktualis tudnivalot, sajat vagy épp
a kornyékbeli rendezvényekb6l. Ezaltal minden nap a facebook felhasznalok tudatdba
kertilhetiink. A lajkok gyljtésével pedig megtudhatjuk, hogy mennyire népszeri lehet
esetleg egy-egy program.

Zemplén- Satoraljatjhely-Hegykoz, illetve Ujhelyi Futrinka néven vagyunk jelen. ez utobbi
oldal végleges kialakitisara janudr végén keriil majd sor. Az alabbi linken elérhetdk,
megtekinthetdk:

hitns:/fwww.facebook.com/SHTE tdmsz/




hitps://www.facebook.com/ujhelvifutrinka/

Kapesolédas az Instagram felhasznaléi csapatba

A sajat instagram oldallal a céljaink teljesen megegyezoek, mint a facebook oldalunkkal.
Azért éreztiik sziikségesnek ehhez a feliilethez is csatlakozni, mert az instagram hatalmas
teret hodit magéanak az utobbi idében, valamint felhasznalasa, kovetési modjai masak, mint a
facebooké, gy sokkal t3bb, nem csak magyar, hanem kiilfoldihez is juthat el az altalunk
posztolt informacidé. Az instagram inkabb képmegoszton oldalként, mint szdveges
informacioatadoi feliiletként szolgal. Itt a profil kicsit méasabb. Célunk az vele, hogy minél
tobb képet osszunk meg a kozeledé programokrdl, az egyesiilet tagjainak élményeirdl,
munkairol, esetleg utazasairdl. Célunk, hogy az oldal latogatéi lassak, térséglink mennyire
bovelkedik a szebbnél-szebb latnivalokban.

@tourinformzemplen néven vagyunk jelen, az alabbi linken elérhetd, megtekintheto:

hitps://www . instagram.com/tourinformzemplen/

34.GUIDE@HAND telefonos alkalmazas

Korébban keriilt fejlesztésre a GUIDE@HAND telefonos alkalmazas, melyet részben mar
korébban is ismertettiink. A GUIDE@HAND segitségével a varosunkba érkezd turista, az
alkalmazas segitségével egy hosszabb sétat tehet. A turisztikai szolgaltatokon és
latnivalokon tal elérhetdek a frekventalt tarautakhoz kapcsolodd vezetett tardk, valamint
tobb telepiilésen a latnivalokat bemutatd hangos kalauzok is a programban, illetve egy
kattintassal elérhet6vé véalnak a gyogyszertarak, orvosi tigyeletek, templomok, pénzvaltok,
ATM automatdk, stb., hogy a vendégek még komfortosabban érezzék magukat a térségben.
A fejlesztést a VITOUR LANDSCAPE cimii INTERREG IV/C forrés tette Iehet6vé a tokaji
TDM Szervezet, és azon keresztiil partnerei szamara, a szoftvert az MTA SZTAKI
fejlesztette, a szolgaltatdi hattér adatbazis informatikai kialakitasa a Mimézis Kft munkéja.

Zemplén térségben két Gtvonal talalhatd az applikacion belill, az egyik egy 2,47 km-es tura,
amely a Magyar Kalvériara vezet. A masik, 1,3 km-es Gtvonal pedig Satoraljatjhely

belvarosanak nevezetességeit mutatja be.

Az alabb talalhato két linken minden részletes informaciot megtalalhatunk ezzel
kapcsolatban:

http://zempleninfo.eu/index.php/item/329-mobil-applik%C3%A1¢i%C3%B3

http://fwww.guideathand.com/hu/index

3.5. Elményturizmus egyiittmiikodés a szallas.hu portallal

A szallas.hu portdl szerkesztdségével (élményturizmus) egylittmikodési szerzédést
kotottiink. A szerzodés lényege, hogy a portdlon ingyen jelennek meg egyestletiink
Futrinkdval kapcsolatos attrakcioi, melyért cserébe 10%-os engedményt kapnak az adott
szolgaltatast a szallas.hu-n keresztiil megrendeld turistak.



3.6. Kozlekedésfejlesztéssel kapesolatos szemléletformalas

Satoraljatjhely véaros kozlekedéstejlesztési palyazataban feladatunk a (kerékparos és autos
kozlekedés) szemléletformalassal és  tdjékoztatassal kapcsolatos palyazati  elemek
megvaldsitisa. Ezeket a palydzati elemek: kiadvanyok, rendezvények, dia-és filmvetitések,
kitelepiilések, plakatok megvaldsitasa ¢s elkészitése.

I1. Attrakciok menedzsmentje

I1.1. Legek foldje Zemplén- Elmény-és 6koturizmushoz kapesolodé
munkahelyteremtés a Satoraljaujhelyi kistérségben

A palyézat projektiddszaka befejez0dstt, a fejlesztések megvaldsultak, a szamlak kifizetésre
kertiltek. Az utolsé PIR 8 kifizetési kérelem, illetve ennek hidnypoétléasa beadasra keriilt. A
zar6 palyazati ellendrzésre varhatéan 2018 Februar- aprilis kozott kertil majd sor.

I1.1. 1. A Varosnézé Gumikerekes kisvonat

A menetrendszerinti jaratokon kiviil 2017.ben t6bb alkalommal is rendezvényjaratokat
inditottunk, a kévetkez tematika alapjan:

/////

Verseny ingajérat)

e Kulturalis rokségek meglatogatasa (pl. Fiizérradvanyi Karolyi Kastély)

o Okoturisztikai latnivalok bejarasa (pl. mikéhézi Parlagi sas tandsvény)

o Gyermekprogramok szervezése (pl. mesevonatok a Zemplén Kalandpark Maszofal
Epiiletében, Husvéti tojaskeresd jarat, Mikul4s jarat).

A kiilonbdz6 tematikus jaratokat a Futrinka id6jarasallé ponyvajanak koszonhetéen egész
évben tudjuk immar szervezni. A tapasztalatok alapjan nagyrészt Satoraljatjhelyiek veszik
igénybe ezt a szolgaltatast, akik nagy 6rommel veszik azt hogy kiilonbdz6 ,turdkat”
szerveziink szamukra.

e Ujdonsig a hegykozi idegenvezetd program, mely a Satoraljaujhely-Fiizérkomlds
szakaszt érinti

I11.1.2. Vagashuta — Uveghuta, Uvegmiihely, postakoesi allomas és helyi
termék pont

A csodalatos panoramaval megaldott muhely épiiletében az livegmuvesség technikait
probalhatjak majd ki a felnéttek és gyerekek.

Az &llomas épiiletéhez a kovetkezd beruhazasi elemek kapcsolddnak: az épiilet része az
istallon kiviil egy fogado épiilet, ennek belsd terében van a helyi értékpont és az iiveghuta
mihely egy része, az épiilet belsé udvardn pedig az tveghuta mihely masik része.
Beszerzésre keriilt az 5+1 {0s lovasszekér és lovasszerszamok is.

A vagashutai beruhazist - Uveghuta Miihely és Postakocsi allomast kiegészité épitések: 1
db szénatarold, 1 db 16beallo, 1 db futtatd kardm, vadhalos kerités, 2 db kerti csap, tetdtér
beépités, padlo ¢s falburkolat kialakitassal egy kozosségi tér: 30 m2.



Az tiveghuta mihely/helyi értékpont munkatarsa 1 f6 kellene hogy legyen (egész
évben). Ez ligyben és szdmos mas mukodtetési témaban Vagashuta Kozség
Onkormanyzataval folyamatosak az egyeztetéseink.

® A projekthelyszin az tiveghuta és az ahhoz kapcsol6do interaktiv mithely kapcsan

sikeres lehet osztalykirandulasok és csoportok, csaladosok korében. Ezekhez
kapesolodd rendezvény szervezésével is érdemes lehet probat tenniink.

Az iiveghuta miikodtetésének terve és koltségei:

Rendelkezésre allé eszkozok:

1 db 4kW-os 4ll6 rendszeri, oldalajtos iivegképlékenyité kemence, kerdmia
olvasztotégellyel (a keramia tégelyben olvasztott tvegpépb6l lehet tivegfivast
végezni)

1 db 1,5kW-o0s fekvO rendszerli, feliil nyilés fesziltségmentesitd kemence (Az
oblostiveg  targyak, valamint az  olvasztassal  késziilt  lapkaékszerek
fesziiltségmentesitésére, valamint agyagkeramia lapkdk, kisebb figurdk kiégetésére
alkalmas kemence).

2 db precizios allvanyos furd

2 db livegvago korfurész

2 db tivegesiszolo gép

2 db asztali csiszolo gép

10 db kézi gravirozo gép

Egyéb eszkozok és segédanyagok:

Szines katedral tiveglapok
Formalevélasztd por- €s papir
Hutépaplan granuldtum
Uvegfogd

Uvegcsipkedd fogd
Olajos tivegvago
Derékszog

Uvegharapd fogd
Vagasnyito fogd
Uvegharap6 fogd
Vagasnyito fogd
Meérdszalag

Uvegcsiszold szivacs
Uvegtord (pattint6) kartya
Védoszemiiveg
Uvegmiives konyv

Hoallé munkalap

Az tivegmiihely mtkodtetésének alternativai, koltségkalkulacio:

Uvegfiavis demonstraciéja:
Az livegfivas bemutatidsa a képlékenyité kemencében olvasztott tivegbdl. A sziikséges
izemidd kb. 2 6ra, mely id6 alatt 8kW-ot fogyaszt a kemence. Idényben a kemencét ki lehet



vinni a erre kialakitott fedett placcra, ahol viszonylag nagy létszamu tarsasag is nézheti a
bemutatot.

Eszkoz- és anyagsziikséglet:
- A fuvashoz szikséges csé és hiit6-olajzo teknd (hazilag kell elkészittetni, az
livegfuvast végzd személy igényeire szabva, mely néhany ezer Ft-os tétel).
- Vizes vodor a favott tiveg lehlitéséhez.
- Gyf(jt6lada, melybe a lehtlt tivegtormelék kertl
- Seprii és lapat a munkatér felsepréséhez

Az attrakcio leirdsa:

- A futetlen kemence tégelyébe helyezett tiveg képlékennyé véaldsa utan (ez kb. V2 orat
vesz igénybe) Obldsiiveggé fujhatd. Az ide vonatkozo szabélyok szerint ezt csak
munkavédelmi nyilatkozat utan hasznéalhatja barki. Elvileg turistdk nem probathatnak
ki, de a gyakorlat — pl. Parddsasvaron — azt mutatja, hogy nem foglalkoznak e
szabaly betartasaval. Mivel a tégelyb6l az olvadékot az attrakcidt bemutatod személy
emeli ki, az iivegfivds mar sz0 szerint gyerekjaték. Rendszerint egy amorf
Hiveglufi” késziil, melyet hiités utan dsszetdrnek, és a torott iveg gytlijtésére szolgald
edényben, ladaban helyeznek el. Az Osszetort tiveg képezi a tovabbi bemutatok
alapanyagdt is, igy minimdlis az alapanyagigény. Egy tégelynyi olvasztmanybol kb.
5-10 db fuvott tivegese készithetd, attdl fiiggden, hogy mennyi {ivegolvasziékot
emeliink ki a fivashoz.

Az iivegfuvds bemutatdsdanak koltségei.
- A kemence felfitésének és tizemelésének koltsége kb. két oras igénybevételnél 860
Ft. A hitéshez hasznalatos hiitviz, ill. az esetleges tivegformazo szerszamok
olajzasara és hiitésére hasznalt olaj fajlagos koltsége minimalis, azaz egy bemutatd
alkalmaval kb. 100 Ft. A bemutat6t végzé személy saccolt bérkoltsége kb. 1.000 Ft.
fgy az tivegfuvas bemutatasanak koltsége Gsszesen 1.960 Ft.

Uveg emléktargy készitése: (egyszerre max 10 f6 szamdra)

Terveink szerint egy medalt lehetne készittetni a vendégekkel, melynek kialakitasa tobbféle
technikdval is térténhet. A medal készitéséhez némi eldkészité munka sziikséges, ugyanis az
alapanyagként szolgal6 katedral iiveglapokbol le kell vagni a sziikséges mennyiséget, atfiirni
Oket, majd a lapocskak éleit le kell csiszolni, polirozni. Ezt az el6készitést érdemes el6re
elvégezni, hogy a turistak érkezésekor mar ne kelljen ra idét fecsérelni. A medal Iényege,
hogy a figurazast maga a turista végzi el. A figurazas kétféleképpen torténhet: gravirozassal,
vagy nyomat készitéssel. A gravirozashoz biztositani kell a mintat, vagy egy sablont. A
sablont pl. fabol is el lehet késziteni. A 1ényeg, hogy segitségével a kevésbé tigyes keziiek is
be tudjak gravirozni az adott motivumot az iivegbe. Flképzeléstink szerint a figura lehetne
akar egy csillagjegy motivum is, mely személyessé teszi a targyat.

A masik technika a nyomdasos motivum, melyhez fémbdl készitett nyomoforma sziikséges,
melyet a felsziiltség mentesité kemencében képlékenyitett lapkakba kell belenyomni. Ehhez
célszerszamot kell késziteni, mely all egy kombinalt fogobdl és egy fém nyomomintabol,
melyet a fogo segitségével nyomunk a képlékeny tiveglapba. Ez nem annyira kreativ munka,
mint a gravirozas, viszont az elért eredmény talan még tetszetdsebb is. A motivum itt is lehet
horoszkdp vagy valamilyen a faluhoz kéthetd dekoracids elem. A lapkdk a gravirozas vagy a
nyomasos minta elkészitése utdn nem igényelnek tovabbi munkafolyamatot, hacsak azt nem,
hogy rogton viselhetévé tessziik az altal, hogy adunk hozza egy bor csikot melyre felkdtve
maris hordhaté a medal. Lapkéakat késziteni is lehet, méghozza kiilonb6z6 szini
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tiveglapkakbol. A véletlenszerli Osszeolvasztasuk a képlékenyité kemencében torténik,
melynek kovetkeztében a feldarabolas utan csupa egyedi lapkat kapunk.

Eszkoz- és anyagsziikséglet:
- Fesziiltségmentesitd kemence, {ivegvago, Uivegesiptetd fogo, tivegesiszold €s
tivegfuro
- Katedral tiveglap
- QGravirozo gép
- Az tivegvagashoz szitkséges hlitéviz
- Uvegfogé és mintanyomé fogd
- 220 V-os eloszté a 10 db gravirozohoz
- Asztal, ahol elfér egyszerre 10 turista

A meddalkészités koltségei:

A kemence kb. két 6ra alatt 3kW-ot fogyaszt, melynek ara 220 Ft. A lapkdk onkoltsége
elokészitéssel egyiitt egyenként kb. 100 Ft. A nyakba akasztashoz sziikséges bor csik ara kb.
50 Ft. A foglalkozast levezett és az eldkészitést végzo személy saccolt bére kb. 1.000 Ft.

10 f6s foglalkozas esetén a kalkulalt 6sszkoltség kb. 2500 Ft.

Csoportos foglalkozas lebonyolitasinak terve:

A csoportot két részre osztva 10 f6 az iivegfivas bemutatdjan és kiprobalasin venne részt,
10 16 pedig a medalkészitésen. Egy ora elteltével a két csoport helyet cserél. Ebben az
esetben minimum két személy sziikséges a program lebonyolitasdhoz.

Koltségek és bevételek:

Kb. 20 f8vel szamolva — ez egy éatlagos osztalykirandulds 1étszama — az livegfuvas
bemutatdjanak és az embléma készitésének onkoltsége kb. 5.500 Ft. Az egy fore juto
onkoltség igy 275 Ft. A fejenként megszabott ajanlott részvétel dija 1.000 Ft, igy a 20 f6t6l
szarmazé 6sszbevétel 20.000 Ft. A bevétel nyereségrésze 20.000 — 5.500 = 14.500 Ft.

Lovasszolgaltatas

e A turalovaglds jol mikodhet Vagashuta kozponttal, de a helyszin lovas jaratok
inditdsat a gyakorlatban szamos koriilmény nehezitheti (terep, domborzat).

A mikohazi székhelyli Polyan egyesiilettel kotottiink egytittmiikodési megallapodast, els6
izben iizemeltetési teszt probaiddszakra 2017 marcius 31 - augusztus 10 kozott, majd
augusztus 10-t8] keriilt sor a kozéptava egyiittmiikddési megallapodds megkdtésére. A
lovaskocsit, a lovas-szerszamokat egyesiiletiink biztositja, az 1 6 munkaer6t és a lovak
ellatasat a Polydn egyesiilet, és a bevételekkel is 6k rendelkeznek, az ezzel kapcsolatos
adminisztracio is 6ket terheli.

A lovas-szolgaltatast augusztus 30-4n, egy nagysiker(i sziinidébucsiztatd program keretében
mutattuk be a nagykdzonségnek.

A lovas-szolgiltatds bemutatisa:

a) Menetrendszerint lovaskocsijaratok iizemeltetése a szezonban, jinius 1 — augusztus
31 kozott, dsszesen 3 honapon keresztiil, az alabbi menetrend szerint:

10



Szerdatdl vasarnapig, naponta két alkalommal, az alabbi utvonalon és idépontokban,
maximum 5 f6 (+1 {6 lovaskocsiztatd):

9:00-11.00 és 15.00-17.00 kozétt: hucul és poni fogatokkal a Polydn Tanya
(Mikéhdza kiilteret, Malomrét) — Haris Tandsvény — Mikéhdza-Falukozponi-
Mikohdza foldutas kiilteriilet-Polydn tanya utvonalon).

b) lovaszan jaratok teljesitése igény szerint a téli idészakban

¢) Turalovaglas teljesitése az igények alakuldsa szerint a turisztikai szezonban,
valamint az el6 és utdszezonban, marcius 15 — oktéber 15 kozott, az alabbi
utvonalakon:

e Lovastura Mikohaza (Polyan tanya) - Véagashuta (Uveghuta Miihely) - Mikohaza

(Polyan tanya) Gtvonalon. A tura a két falu kozotti tandsvényeken halad keresztiil,
igazi nehéz terepen. A tira id6tartama kb. 3 ora (Lovastudas sziikséges!)

e Lovastira a vizimolndrhoz hucul és arab lovakon. A tira hegyen, volgyon,
patakokon at vezet a Palhazi kozépkori vizimalomhoz, ahol a molnar 4ltal készitett
finomsagok megvasarolhatok. A tura id6tartama kb. 6 6ra (lovastudas sziikséges).

d) Igény esetén tematikus lovaskocsijaratok megvalositasa

»Csomagajanlatok”:

1. Ovodasoknak: (A tira idStartama kb. 2 6ra.)

Pénitira Anndval és Bercivel, a két shetlandi ponival. A tira a vardzserdbe viszi el a
gyerekeket, ahol egy finom uzsonna varja dket.

A szolgaltatas ara 2 6 gyerek és 1 kisér6 esetén: 10.000 Ft, minden plusz résztvevd 2.500
Ft.

2. Kisiskolasoknak: (A tura id6tartama kb. 2 6ra.)

Pénitara Gondlizovel és Tornaddéval, a két wels poénival. Természetjards ponihaton,
-ismerkedés Zemplén él6vilagaval. Jo 1d6 esetén a lovak fiirdetése a patakban. A tanya
finomsagainak kostoldsa. A szolgaltatas ara 2 fo gyerek és 1 kisérd esetén: 10.000 Ft,
minden plusz résztvevé 2.500 Ft.

3. Molndr thra: (A tura idétartama: kb. 3 6ra) Lovastudas sziikséges!

Lovastura a vizimolnarhoz hucul és arab lovakon. A tara hegyen, volgyon, patakokon at
vezet a palhazi kozépkori vizimalomhoz, ahol a molnar altal készitett finomsagok
megvasarolhatdk.

A szolgéltatas ara: 8.000 Ft/f6.

4. Lovas dsvény: (A tira idotartama: kb. 6 ora.) Lovastudds sziikséges!
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Lovastura Mikohdaza - Vagashuta - Mikohaza tdtvonalon. A tara a két falu kozotti
tandsvényeken halad keresztiil, igazi nehéz terepen. A vendégeket a tura befejeztével, falusi
vendégasztal szolgaltatasban kétfogasos vacsoran vehetnek részt.

A szolgéltatds ara (vacsordval): 10.000 Ft/16.

5. Polyan kaland: (A tura id6tartama kb. 3 6ra) Lovastudas szlikséges!

Lovastira Mikohaza (Polyan tanya) - Véagashuta (Uveghuta Miihely) - Mikohéaza (Polyan
tanya) utvonalon. A tara a két falu kozotti tandsvényeken halad keresztiil, igazi nehéz
terepen.

A szolgéltatas ara (vacsoraval): 15.000 Ft/f6.

6. Tudasproba: Alapfoku lovastudés sziikséges!

Lovaglas hucul 6svény palyan, a lovas tudds probatétele.

A szolgaltatas ara: 3.500 Ft/6ra.

7. Hucul fogat: (A tara id6tartama: kb. 2 6ra.)

Gasztro-tira fogatok. A hucul-fogat 5 személy széllitadsara alkalmas. A kocsi a tanya és
Mikdhaza kozotti tandsvényen halad végig. A tura kozben, falusi portan, hazias ételeket
kindlunk a vendégeinknek.

A szolgaltatas ara: 5.000 Ft/ 16, gyerekeknek 50% kedvezmény.

8. Tejut

A karpati borzderes szarvasmarhak bemutatasa, fejés, sajtkészités, tejtermékek kostolasa.

Magyarorszag egyetlen tchenes fogataval tira a hegykdzben. Az egész napos elfoglaltsag
soran betekinthet a hagyomanyos paraszti gazdalkodasba.

LehetOség van étkezésre falusi vendégasztal szolgaltatas keretében, 2.500 Ft/fo.
A szolgaltatas ara: 10.000 Ft. - csoportoknak (10 f6t61): 1.000 Ft/t6

A fenti ajanlasokon kiviil a terep- és mas viszonyok figyelembevételével egyéni
programokat is megvalésitunk.

III. 1. 3. Fiizérkomlés — Postamuzeum, postakocsi allomas és helyi
termékpont,

A muzeum és postakocsi allomas és a helyi termékpont ugyanabban az épiiletben foglal
helyet. Az épiiletben fogado hely/helyi termék pont, az azokbdl nyilo tajmizeum helyiség,
postamtzeum helyiség valamint egy kiilonallé helységben egy istalld épitési beruhazasa
fejez6dott be. Az épiilet udvaran egy kocsi- széna tarold (csiir) megépitésére keriilt sor.
Beszerzésre keriilt az 5+1 f6s lovasszekér és lovas-szerszamok is.
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A fiizérkomlosi beruhdzdst - Postamuzeum és Postakocsi allomas épiilete - kiegészitd
épitések: murvas gyalogos ut 140 fm, kerités feltjitas 224 fm, kétszarnyas kapu, 2 db
murvas parkolohely.

A Postamiizem berendezése:

Gyijtemények:
e Bélyeggyljtemény: Postas jubileumi blokkok és bélyegek
e Numizmatikai gy(ijtemény: A Magyar Forint kibocsatasanak kronolégidja
e Képeslap gyljtemény

Eszkozok
pl: Tekerds tavbeszél6 késziilék, Csomag mérleg, levélmérleg, fém pancélszekrény

Mindenféleképpen szeretnék a fenntartdsi id6szakban, még az elsé évben posta témas
interaktiv lehetdségeket is bevezetni, melyekkel jobban is megismerheti a ldtogaté a kiallitas
anyagit és a postdk miikodését. Ezek lehetnek majd a postdhoz kapcsolodd jatékok is,
melyek egyrészt a kéziigyességet veszik igénybe, masrészt a postamuzeum tartalmi
elemeire/ismereteire vonatkoznak. Mdsrészt a mai modern kor kdvetelményeit figyelembe
véve érdemes érdemes lesz idovel digitalis elemekkel (pl. érintoképernydk, okostelefonos
alkalmazasok) is megismertetni a kiallitas anyagat. A kapcsolodo postai szakmai tartalmak
osszeallitisa - nagymértékben épitve arra, hogy Fiizérkomlos n. Utolsé posta volt -
folyamatban van.

A TDM Szervezet ezeken kiviil a killitast bemutatd mizeumpedagégiai foglalkozasokat is
tervez, melyeket a lovasszekerek, lovak bemutatasaval egészitenénk ki. A nyitvatartasi id6
aprilis 15 - oktober 15 kozott keddtdl szombatig 9.00-17.00

A muzeumban dolgozé munkatérsat Fiizérkomlos Onkormanyzata foglalkoztatja, a jelenlegi
kolléga szerzddése 2017 junius 1-t61 2018 februdr 28-ig tart.

a, Menetrend szerinti lovaskocsi jiratok iizemeltetése a szezonban, junius 1 -
augusztus 31 kozott, osszesen 3 honapon keresztiil, az alibbi menetrend szerint:

maximum 5 f6 (+1 6 lovaskocsiztatd):

Postamizeum Preparatormiihely | Parasztudvar Postamuzeum
10.00 11.00 12.00 14.00
14.00 15.00 16.00 18.00

b, Tematikus jaratok teljesitése az igények alakuldsa szerint a turisztikai szezonban,
valamint az elé és utdszezonban, marcius 15 — oktdber 15 kozott, az alabbi utvonalakon:

¢, Fiizérkomlos — Flizéri var panorama jarat a 04 hrsz.- uton a Fesziiletig, ott fotozas,
piknik majd visszatt

Postamtizeum Fesziilet Postamiizeum
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10.00 11.00 14.00

(1) Igény szerint a jarat tovabbhalad a Fiizéri var parkolojaig, 3 éras pihend
utan visszaut

Oda
Postamuzeum Fesziilet Varparkolo
10.00 11.00 12.30
Vissza
Varparkolo Fesziilet Postamuzeum
15.30 16.30 17.30

d, Fiizérkomlés — Nyiri és Bézsvan keresztiil Palhazai Vizimalomig 2 6rds pihend

utdn visszaut

Oda
Postamtizeum Bozsva pince - pihend Palhaza Vizimalom
10.00 11.00 12.00
Vissza
Palhaza Vizimalom Bézsva pince - piheno Postamiizeum
14.00 15.00 16.30

Bézsva pihenétdl Kishutan 4t erddn keresztiil panoramajarat igényelhetd, akkor az érkezési
idépontok egy 6rat csisznak az oda és a visszajaratok esetében is.

e, Igény esetén egyéb tematikus lovaskocsi jaratok megvaldsitasa tovdbbi egyeztetés
fliggvénye

Lovasszolgaltatas

A fiizérkomlosi  székhelylih ZEMPLEN REVITAL Nonprofit Kft-vel —kotottiink
egyiittmiikodési megallapodast elsd izben iizemeltetési teszt probaidészakra 2017 marcius
31- augusztus 10 kozott, majd augusztus 10-t61 keriilt sor a kézéptava egytittmikddesi
megallapodis megkotésére. A lovaskocsit, a lovasszerszamot egyesiiletiink biztositja, az 1 {6
munkaer6t és a lovak ellatdsat a Nonprofit Kft, és a bevételekkel is 8k rendelkeznek,
valamint az ezzel kapcsolatos adminisztrativ teend6k is oket terhelik.

Hasznalatbavételi engedélyek, telephelybejelentés



e A vagashutai iiveghutamiihely és postakocsidllomas/helyi termékbolt, valamint a
flizérkomlosi Postakocsiallomés/Postamizeum ¢s Helyi Termékbolt
telephelybejelentése 2016-ban tortént meg

e A két telephely kapesan a hasznélatbavételi engedélyeket (jogerds) mareius végére
kaptuk meg

e 3. Informacios Irodak

e Tovabbra is nagy szerepet kap a Tourinform Zemplén Iroda és a Zemplén
Kalandparknal 1évé ,,Turisztikai Informéaciés Pont és Helyi Termékbolt”
lizemeltetése, utdbbié a turisztikai szezonban, valamint el és utészezonban.

e A két iroda ellatja Satoraljatjhely és térsége turisztikai informécidszolgéltatasat,
emellett a Tourinform Iroda tovabbra is foglalkozik egy orszagos jegyértékesitd
kdzponton keresztiil koncertek, szinhazjegyek értékesitésével is. Ez utobbinal sokkal
fontosabb, hogy a Zempléni fesztival jegyeinek értékesitése is az irodankon keresztiil
torténik.

e Az informacioszolgaltatashoz a jovében a flizérkomlosi és  vagashutal
projekthelyszinek irodai is hozzajarulnak majd.

Az egyesiilet dokumentumaibdl készitette:

A Beszamolot készitette:

Danké Dénes Elnok Blanar Robert TDM
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